PEIABAT PENGELOLA INFORMAS| DAN DOKUMENTAS! KOTA MADIUN

Laporan
PPID Kota Madiun




Laporan Bulanan PPID Pemerintah Kota Madiun

A. Pendahuluan

Keterbukaan informasi publik merupakan

bentuk keniscayaan bagi negara Indonesia
yang mengakui sebagai negara demokrasi.
Transparansi pemerintahan diperkuat dengan
adanya Undang-Undang No. 14/ 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik yang mendorong
setiap badan publik dalam menyediakan
informasi yang cepat, tepat waktu, biaya
ringan, dan dengan cara yang sederhana.
Perkembangan informasi yang berkembang
pesat dewasa ini, menuntut peningkatan
keterampilan dan keahlian pelaksana Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pemerintah Kota (Pemkot) Madiun. Di era
teknologi sekarang kebutuhan akan informasi
berjalan sangat cepat, sehingga dibutuhkan
kesiapan PPID Pemkot Madiun dan Pranata

Humas

dalam menghadapi derasnya

dibutuhkan

permintaan

informasi  yang masyarakat

tentang kinerja pemerintah.

Laporan ini dapat dimaknai sebagai salah satu
bentuk pertanggungjawaban dan akuntabilitas
PPID Pemkot Madiun dalam melaksanakan
tugas dan fungsinya selama periode bulan

Desember Tahun 2023 yang juga merupakan

Standar Layanan Informasi Publik, serta
sebagai bentuk pelaksanaan prinsip
keterbukaan informasi publik dan

akuntabilitas kepada masyarakat.

Berdasarkan ketentuan tersebut, bersama ini
dilaporkan serangkaian kegiatan dalam rangka
pelaksanaan fungsi, tugas dan wewenang

PPID Pemkot Madiun.

B. LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pengelolaan layanan informasi publik di PPID
Pemkot Madiun meliputi pelayanan laporan
pengaduan masyarakat, dan penyediaan dan
pengumuman informasi, dalam hal ini Pemkot
Madiun memberikan layanan pengaduan dan
informasi melalui :

Sarana Pengaduan Masyarakat, dan Update
Informasi yang tersedia, dapat diakses melalui

laman:

* Help Desk Kantor Dinas Kominfo Kota
Madiun, Jin. Perintis Kemerdekaan No. 32
Kota Madiun

* SP4NLAPOR!:

https://kotamadiun.lapor.go.id/;

* Website: https://ppid.madiunkota.go.id/;

* IG: @pemkotmadiun_ @ppidkotamadiun
* FB: Pemerintah Kota Madiun

*  AWAKSIGAP : 08113577800

* CALLCENTER: 112
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C. LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN

DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN OPD TERKAIT

Berdasarkan laporan Data  Penerimaan
Pengaduan dan Permohonan Informasi pada
Bulan Desember Tahun 2023, Pemerintah Kota

Madiun melalui PPID Pemkot Madiun telah

menerima Laporan pengaduan dan
permohonan informasi dari masyarakat
kepada OPD terkait dengan jumlah 119

(seratus Sembilan belas) laporan yang masuk.

adapun rinciannya sebagai berikut (terlampir).

Respon cepat dan tepat kepada

yang
masyarakat/pemohon informasi/aduan
menjadi konsen kami selaku PPID Pemerintah

Kota Madiun.

Berdasarkan rekapitulasi data tersebut,
selanjutnya kami pilah jenis pertanyaan dan
ditujukan kepada OPD mana, sehingga kami
segera berkoordinasi dengan masing-masing
OPD sesuai tugas dan fungsinya. Sehingga
kami dapat segera merespon/memberikan

tanggapan.

Jumlah aduan/Informasi yang masuk dan
telah ditindaklanjuti pada masing — masing

satuan kerja dapat dilihat pada Gambar 1,

Periode Bulan Desember 2023 I

PPID Pemkot Madiun selalu berupaya
memberikan pelayanan terbaik secara cepat
dan tepat kepada masyarakat. Hal ini dapat
dilihat bahwa tingkat penyelesaian pelayanan
terhadap aduan serta permohonan yang masuk
ke PPID Pemkot Madiun di bulan Desember ini
telah terselesaikan semua secara tuntas 100 %,

dan dapat dilihat rinciannya pada Gambar 2.
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® Permohonan Informasi  ® Pengaduan Publik

Gambar 1. Grafik Jumlah Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait

No i Awak Sigap 16 Pemlfot Madiun Call Center 112 Ema.il PPID
Informasi | Aduan Informasi | Aduan Informasi | Aduan Informasi | Aduan
1 |Dinas Kominfo 4 18 8 1 0 2 1 0
2 |Dinas Kesehatan PPKB 0 13 0 0 0 1 0 0
3 |Dinas Perkim 1 26 0 0 0 6 0 0
4 |Satpol PP dan Damkar 0 1 0 0 0 1 0 0
5 |BKPSDM 0 0 1 0 0 0 0 0
6 |Dinas Perhubungan 0 1 0 0 0 0 0 0
7 |BPBD 0 9 0 0 0 1 0 0
8 |Dinas Perdagangan 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |DPUPR 0 0 0 0 0 0 0 0
10 |Kelurahan Manisrejo 0 0 0 0 0 0 0 0
11 |Kelurahan Kartoharjo 0 1 0 0 0 0 0 0
Jumlah 5 69 0 0 9 1 0 0 0 0 0 A 1 0 1 0 0 12 0 0

Gambar 2. Tabel Rekapitulasi Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait
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D. LAPORAN JENIS PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN KATEGORI PERMASALAHAN

Berdasarkan laporan Data Penerimaan Pengaduan dan Permohonan Informasi Pada Bulan Desember
Tahun 2023 yang masuk melalui PPID Pemkot Madiun dapat dipilah/dikelompokkan berdasarkan jenis

aduan menjadi 16 (enam belas) kriteria/jenis aduan yaitu :

1. Gawat Darurat 8. Kegiatan 15. Pohon Tumbang
2 Permohonan Informasi Umum 9. Beasiswa/ Pendidikan 16. Kebersihan

3 Wifi Kota Pendekar 10. Parkir 17. Tiang dan Kabel
4.  PeneranganJalan Umum 11. Infrastruktur 18. Orang Terlantar

5 Aduan Publik Umum 12. Listrik 19. Banijir

6 Lowongan Pekerjaan/ Kepegawaian  13. Pelayanan 20. Ketertiban Umum
7 Kependudukan 14. Kesehatan

Rekapitulasi jumlah penerimaan pengaduan dan permohonan informasi pada Bulan Desember Tahun

2023 berdasarkan jenis aduan dapat dilihat pada Gambar 4, dan Gambar 5.

No Jenis Aduan/ Awak Sigap 1G Pemkot Madiun _[witter Pemkot Madiut Call Center 112 Email PPID
o formasi | Aduan Informasi | Aduan _|Inf Aduan Informasi | Aduan Informasi | Aduan
Gawat Darurat 11 0 0 0 0 1 0 0

1

2 |Per Informasi Umum
3 | Wifi Kota Pendekar

4 Jalan Umum

5 |Aduan Publik Umum
6

7

8

Lowongan

9 iswa /

10 |Parkir

11 |Infrastruktur
12 |Listrik

13 |Pelayanan

15 |Pohon Tumbang

17 |Tiang dan Kabel
18 |Orang Terlantar
19 |Banjir

20 |Ketertiban Umum

ololo|lolo|leo|o|o|o|o|o|o|e|e|o|o|e|o|o|e

ololo|lolo|o|r |k o|lo|o|r|e|e|oo|e|r |k |e
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rlolo|lolo|lo|o|o|o|o|o|o|e|e|r|o|e|o|o|e
ololo|lojo|o|o|o|eo|o|o|o|e|o|o|e|o|o|e
olo|o|olo|eo|o|o|ec|o|o|o|e|o|o|e|e|o|e|e
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olo|o|o|o|o|o|o|e|o|o|oc|o|o|o|e|o|o|e|e

Jumlah 5 69 0 0 9

Gambar 3. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Jenis Aduan

0 0 0 0 21 i 0 0 12 0 0
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o Permohonan Informasi @ Pengaduan Publik

Gambar 4 . Laporan Aduan / Permohonan Informasi dari Masyarakat berdasarkan Jenis Aduan
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E. LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN
DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN MEDIA PENGADUAN

Permohonan informasi publik yang telah selesai ditanggapi oleh PPID Pemerintah Kota

Madiun dapat dirinci berdasarkan Media Pengaduan, sebagai berikut:

No Media Pelaporan Pengaduan/Informasi - Jenis
Informasi Aduan
1 Awak Sigap 5 69
2
3 1G Pemkot 9 1
4 Twitter Pemkot 0 0
5
6 Call Center 112 0 21
7
8 Email PPID 1 0
9
10
JUMLAH 16 103
Gambar 5. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Media Pengaduan
Permohonan Informasi . pei Pengaduan Publik SPAN-LAPOR!
Email 6% SPAN-LAPOR! el D(I)s;;ummfo 12% Rasa Warga
WA PPID DiSkzginfD 7 rase area o

0% Email PPID

0% 0%

Call Center 112 Call Center112

0%

Awak Sigap

329 FB Pemkot 20% Awak Sigap

| 0% WA PPID 67%

1G Pemkot 0%
56%

Twitter Pemkot
0%

1G Pemkot
1%

Gambar 6. Presentase aduan/permohonan informasi yang masuk dan
ditindaklanjuti berdasarkan media pengaduan

Presentase terbanyak media yang digunakan berdasarkan rekapitulasi pada pada Permohonan
Informasi adalah media Instagram sebesar 56%. Sementara, pengaduan publik adalah media

Awak Sigap sebesar 67%.
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F. PEMELIHARAAN & PEMUTAKHIRAN INFORMASI PUBLIK

PPID Pemerintah Kota Madiun juga sebagai pintu keterbukaan informasi, maka dengan
melaksanakan pengelolaan urusan kehumasan, pengelolaan pengaduan masyarakat, serta
pengelolaan dan pelayanan informasi dan dokumentasi, yaitu dengan memberikan pelayanan
informasi yang dilakukan adalah melalui pemeliharaan dan/ atau pemutakhiran informasi untuk
Masyarakat Kota ~Madiun pada umumnya, dapat di akses pada portal

https://ppid.madiunkota.go.id/, dan Instagram  PPID Pemerintah Kota Madiun

https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ .

Lﬁl RADIO %P,Fiﬁ i pemkotmadiun_

SUARA MADIUN dan
¥ 93fmsuaramadiun
Madiun Kota Pendekar

@  Pemkotmadiun_ @ Tiga ratus lebih apresiasi diraih Pemerintah
Kota Madiun selama 4,5 tahun kepemimpinan Wali Kota Dr.
Maidi @pakmaidi

Apresiasi yang tentunya menjadi bukti torehan prestasi dari
keberhasilan seorang pemimpin. Pemimpin yang kerap disebut
sebagai wali kota lapangan

Lalu...apa sih rahasia pak wali @pakmaidi hingga bisa
membawa kota pendekar lebih mendunia dengan segudang
prestasinya?72?

Semua akan dikupas tuntas dalam “Wali Kota Menyapa® yang
akan disiarkan secara langsung di

Channel Youtube Pemerintah Kota Madiun
e N dan‘

) Radio Suara Madiun @93fmsuaramadiun
ENYERAHAN PENGHARGAAN PEMENANG

(>3

v ¥
Y, ANUGERAH KIM BERPRESTAS!
S, (AKB) TAHUN 2023

Jam 09.00 WIB - selesai
Jangan sampai ketinggalan ya...

Dulur semuanya boleh mengajukan pertanyaan di komen ya...

EDISI :

#madiun #madiuntoday #suaramadiun #jatim #pemerintah
#madiunhits #pemkotmadiun

4,5 TAHUN RA
294 PREST

VLU T RLOITAJE

S purwiyantiyantil48 Pak walikota Madiun ndebes @ @ @ o
% APA RAHASIA WALI KOTA 4

ming Balas

| DR. MAIDI? ) ;
é cateringper ...wali kota o
| yang membawa keberkahan untuk warganya
Sming 1suka Balas
LIVE ' by S WRI.\:1(E 2 DESEMBER piFX]
i | = 6 syukronalbarnawi Rahasianya cuman satu beliau memaang
PUKUEBS2.00 punya cita cita besar untuk membangun kota Madiun lebih
(D LPPL Radio Suara Madiun FM 93.0 MHz
[ Pemerintah Kota Madiun Qv ]
@ madivntoday w— Disukai oleh rosajuvita dan 915 lainnya
2 er 2023
€) pemerintaniotamacin (@) pemkotmadiun_ (§) pemkotmadiun_ () pemkotmadiun © Tembahkan komentar

Gambar 7. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 2 Desember 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/
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pemkotmadiun_

dan
dinkeskb_kotamadiun
Audio asli

"] pemkotmadiun_ & Halo dulur.

Mewujudkan lingkungan yang sehat bukan perkara mudah
bagi suatu daerah, perlu kerjasama antara pemerintah dan
masyarakatnya.

Stabilitas lingkungan di Kota Madiun makin terjaga, pastinya
positif pada kesehatan Y juga.

Pantas saja kalau Kota Madiun mendapatkan dua penghargaan
sekaligus dibidang kesehatan tingkat nasional, STBM award
paripurna pertama dan kota sehat yang diterima langsung
oleh Wali Kota @pakmaidi

Dengan kondisi tersbut, siapa yang tidak bangga menjadi
bagian dari masyarakat Kota Madiun???

#madiun t
#suaramadiun #kotapendekar #kesehatan #lingkungan
#kotasehat #stbm #sanitasi #madiunhitss #penghargaan
#kota #lingkunganhidup

5 ming

/D purnamawatierni Terimakasih bapak Maidi o
4ming 1suka Balas
indah kartika.real Tolong ,di perhatikan untuk kader o

<& kesehatan kota Madiun J§

5ming 2suka Balas
o idrusputra Walikota ku top bgt § @ ®@® njenenganpancen
DADD Gpakmaid

4ming Balas Lihat terjemahan

Qv A

w Disukai oleh rosajuvita dan 261lainnya

ppidkotamadiun
Kota Madiun

@ ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Pemilu 2024 sebentar lagi. Tentu tidak ingin ketinggalan
momen penting sejarah baru bangsa Indonesia ini, bukan?
Pemilu 2024 b faiss

November.

Nah, bagaimana dengan tahapan-tahapan lainnya?

Yuk, selengkapnya simak informasi tahapan pemilu di atas, ya!
Peserta Pemilu 2024 menjalani tahapan baru
mulai 28 November 2023, yakni kampanye Vil smsicinii

.o kS
terbuka. Yuk , cek lagi jadwal lengkapny: t;’g:gmamadm

#keterbukaaninformasi
#pemilu

#sebarkontenpositif
#berinternetsehat
#madiunkotawifi
#madiunkotapendekar
#IndonesiaBicaraBaik
#madiuntoday

#105tahunkotamadiun
#majumendunia
2-22Jun 2024
Kampanye T " #Haun
5 #news Hjawatimur
#indonesia #indonesiabagus
#madiun2023

26 Jun 2024

23-25 Jun 2024

Lihat insight Promosikan postingan

Qv A

< w4 Disukai oleh 93fmsuaramadiun dan 9 lainnya

©) (0351467127 ) ppid.madi goid @ ppi () intah Kota Madiun

Gambar 8. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 3-4 Desember 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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‘wn) ppidkotamadiun

awd) PPidkotamadiun Kota Madiun Sabet Anugerah KI Award Jatim
Kategori Kota Informatif

SURABAYA - Penghargaan yang diraih Kota Madiun di bawah
kepemimpinan Wali Kota Maidi terus bertambah. Terbaru, Kota

IVRZANRAJZINALIYR m ‘ VAW | LJ l‘r‘ iR Madiun menyabet Anugerah Keterbukaan Informasi Publik Ki

Award Jatim 2023.
Qf,

Dalam malam penganugerahan yang digelar di Grand Swis-Bel
Hotel Surabaya, 4 Desember 2023 tersebut, Wali Kota Madiun
Maidi menerima penghargaan Kategori Kota Informatif dengan
nilai 96,71

“Keterbukaan informasi penting sebagai upaya transparansi
publik sekaligus memberi informasi dan mengedukas
masyarakat mengenai program dan kegiatan yang dijalankan
pemerintah kota,” ujar Wali Kota Madiun Maid

Penghargaan ini tak hanya diraih sekali oleh Kota Madiun.
Berturut-turut di tahun 2020, 2021, hingga 2022 lalu, plakat
penghargaan KI Award selalu mampir di etalase prestasi Kota
Madiun.

Wali Kota Maidi berharap, prestasi ini dapat memompa
semangat aparatur dan seluruh masyarakat dalam memberi
layanan informasi publik terbaik untuk warga Kota Pendekar.

“Informasi merupakan hal yang sangat penting sebagai input
masukan, riset, maupun dasar bagi semua pihak dalam
perumusan kebijakan. Tidak hanya pemerintah, namun juga
pihak swasta, instansi terkait, akademisi, maupun masyarakat
umum. Muaranya sama, demi memajukan Kota Madiun,”
pungkasnya

Kota Madiun Sabet Anugerah Kl Award Jatim Dgphuions)
Kategori Kota Informatif ‘

madiinkotspendekar
#in R:

Cetart GELEat e GEESES i s Rt e . e

Qv A

@@ Disukai oleh bkadkotamadiun dan 16 lainnya

@ g’) ppidkotamadiun
PAADIN LUDLRID\D ~/ Madiun Kota Pendekar
@ 5 C ) wimaes, PP

ppidkotamadiun PPID Award dan Kilas Balik Keterbukaan
Informasi Publik Pemerintah Kota Madiun Tahun 2023

Live : https://www.youtube.com/watch?
v=D8jfiVNbLQY&ab_channel=PemerintahKotaMadiun

#ppidkotamadiun
#ppid
#pemkotmadiun
#madiunkotawifi
#madiun2023
#madiuntoday

KNAS BALIK KETERBUKAAN
INFORNAS! PUBLIK HOTA SATIO
TABOW 2023

Qv A

(@i Disukai oleh 93fmsuaramadiun dan 17 lainnya

6 PemerintahKotaMadiun @ pemkotmadiun_ o pemkotmadiun_ o pemkotmadiun

Gambar 9. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 5-11 Desember 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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pemkotmadiun_
- dan
®  ppidkotamadiun
Madiun Kota Pendekar

@  Pemkotmadiun_ ® Hadiri PPID Award, Wali Kota - Informasi
Terbuka Itu Penting

MADIUN - Pemerintah Kota Madiun melalui Dinas Komunikasi
dan Informatika (Diskominfo) menyelenggarakan Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Award 2023,
Senin (11/12).

Berlangsung di Gedung GCIO Diskominfo, kegiatan tersebut
dihadiri oleh Wali Kota Madiun, Dr. Maidi.

Adapun dalam PPID Award tahun ini terdapat tiga kategori.
Yakni, PPID Pelaksana Terbaik kategori OPD, PPID Pelaksana
Terbaik kategori kelurahan, dan Admin PPID Pelaksana.

Untuk PPID Pelaksana Terbaik kategori OPD secara berurutan
juara 1- 5 yaitu, Sekretariat DPRD, Badan Keuangan dan Aset
Daerah (BKAD), Badan Penanggulangan Bencana Daerah
(BPED), Dinas Sosial Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak (Dinsos PPPA), dan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil (Dispendukcapil

Selanjutnya untuk PPID Pelaksana Terbaik kategori Kelurahan
juara 15 yaitu Pangongangan, Josenan, Manisrejo, Banjarejo,
dan Nambangan Kidul

Sedangkan, Admin PPID Pelaksana kategori Informatif diraih
oleh Joko Santosa, Admin PPID Pelaksana kategori Inovatif

K AN atas nama Ahmadi, Admin PPID Pelaksana kategori Responsif
m 2 diraih oleh Eko Purnomo, Admin PPID Pelaksana kategori
% - ~ Kreatif adalah Bayu Permana, Admin PPID Pelaksana kategori
i 7 R Aplikatif yaitu Krisna Bagus Permana, dan Admin PPID
Hadiri:PPID Award, WaliKota: Pelaksana kategori Edukatif diraih oleh Bambang Murjito
Informasi Terbuka ltu Penting Penghargaan pun diberikan oleh Wali Kota Maidi kepada
g-masing alam orang nomor
satu di Kota Pendekar itu menyampaikan pentingnya
keterbukaan informasi publik

©600 ),

*Seberapapun baiknya kita, kalau tidak terbuka, tidak akan

oQv Al

Disukai oleh dukcapilkotamadiun dan 109 lainnya

dishubkotamadiun

ppidkotamadiun
Madiun Kota Pendekar

dishubkotamadiun Cegah Kemacetan Lalu Lintas, Dishub
Gelar Operasi Gabungan Monev Parkir Tepi Jalan Umum

Dishub Madiun - Untuk menciptakan ketertiban dan
kelancaran lalu lintas di Kota Madiun, Dinas Perhubungan
(Dishub) Kota Madiun rutin melaksanakan Operasi Gabungan
Monitoring dan Evaluasi (Monev) parkir tepi jalan umum

Seperti yang terlihat hari ini, Tim gabungan dari Dishub,
Denpom V/l, Satuan Reskrim dan Intel Polres Madiun Kota
adakan Operasi Gabungan Monev parkir menyusuri ruas jalan
kota yang rawan macet, Selasa (12/12).

Monev kali ini bukan yang pertama kali dilaksanakan, hari ini
Tim gabungan menyusuri ruas Jalan Panglima Sudirman, Jalan
Dr. Cipto, Jalan Dr. Sutomo, Jalan Pahlawan, Jalan
Abdurrahman Saleh, Jalan Kapten Saputra, Jalan Kemiri dan
Jalan Kapuas.

< Di beberapa lokasi, petugas memberikan arahan kepada Juru

. R ! Parkir (Jukir) agar menata parkir tepi jalan umum sesuai

Ll ! dengan p Pun, petugas juga
o ik e s Karyawan toka yang masih memarkir kendaraannya di atas
ONI OR ING p % ey trotoar, karena trotoar diperuntukkan untuk pejalan kaki,
I 0 bukan Untuk parkir kendaraan

DAN QVAL UAS‘ - ¥ Petugas juga mengimbau beberapa pemilik usaha agar tidak
1 ( 3 melakukan pematokan wilayah parkir didepan area usahany,

karena area tepi jalan umum adalah milik umum, bukan milik

PeRPARKIRAN _!fg;‘ i hemc?

Di Jalan Kapten Saputra, petugas memberi arahan kepada

) - salah satu pemilik usaha yang memasang tulisan area parkir
. khusus untuk usahanya. Tim memediasi supaya terjalin
kerjasama antara pemilik usaha dan jukir yang bertugas di
area tersebut

Geyah Kemacetan Lalu Lintas, Dishul Gelar ety e e
Operasi Gabungan Monev Parkir Tepi Jalan Umum R
oQvY A}

@~ Disukai oleh dukcapilkotamadiun dan 58 lainnya
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Gambar 10. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 11-12 Desember 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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pemkotmadiun_
- dan
¥ bkadkotamadiun

Audio sl

g Pemkotmadiun_ @ Halo #SobatRetty

Tidak terasa sebentar lagi tahun 2023 sudah mencapai
penghujung nih.

#SobatRetty sudah pada melakukan pemadanan NPWP
dengan NIK belum??? Harus segera Iho ya...sebelum akhir
Desember 2023 karena NPWP menggunakan NIK mulai
berlaku tahun 2024

Nah bagi kalian yang belum masih bingung cara melakukan
pemadanan, mari kita simak bersama penjelasan Kak Rere ke
@r ums

berikut tentang cara pemadanan NPWP dengan NIK

Oiya...jangan lupa simak terus #StoryRetty ya, pasti akan ada
nformasi penting lagi lhooo.

#madiun #pemkotmadiun #madiuntoday #suaramadiun
#kotamadiun #kotapendekar #madiun24jam #jatim
#madiunmajumendunia #wajibpajak #literasi #pajak
#pajakonline

oQv Al

#@® Disukai oleh bkadkotamadiun dan 93 lainnya

ppidkotamadiun
dan
madiuntoday.id
Audio asli

ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Ragam inovasi keterbukaan informasi publik tetap menjac
fokus utama Pemerintah Kota Madiun untuk menumbuhkan
semangat masyarakat yang cakap memanfaatkan
perkembangan teknologi informasi

Menarik mundur keterbukaan informasi publik menjadi bukti
nyata komitmen Pemerintah Kota Madiun dibawah
kepemimpinan Wali Kota @ pakmaidi untuk terus meningkatkan
keterbukaan informasi publik.

Keterbukaan informasi publik secara digital juga terus
digalakkan dengan cepat, tepat, dan efisien untuk siap
menghadapi masa depan digital untuk Kota Madiun Maju
Mendunia

#sebarkontenpositif
#berinternetsehat
‘ ¥ #imadiunkotawifi
J ‘ ‘ | #madiunkotapendekar

‘ . #madiuntoday
PUBLIC INFORMATION OPENNESS OF MADIUN CITY GOVERNAN mojmencns
#news Hjawatimur #infojakarta
#indonesia Hindonesiabagus
#madiun2023
£ppid
#ppidkotamadiun
#keterbukaaninformas

#indonesiaBicaraBaik

Qv W

- Disukai oleh pemkotmadiun_dan 237 lainnya

Gambar 11. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 13-15 Desember 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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@ ppidkotamadiun e

@ ppidkotamadiun Hai #duluppid

Masyarakat Kota Madiun dapat menyampaikan aduan melalui
kanal-kanal pengaduan resmi milik Pemerintah Kota Madiun.

Hal ini sudah terbukti pada laporan pengaduan Bulan
November 2023 yang telah tuntas 100% ditangani oleh
Pemerintah Kota Madiun

Yuk, selengkapnya simak data di atas!

LAPORAN roams
#kotamadiun

#pemkotmadiun

#ppid
PENGADUAN PUBLIK
i _ ‘ i X #tketerbukaaninformasi

#madiuntoday
#madiunkotawifi

NOVEMBER 2023 Emadunctapendsar

#aduan
#pengaduan
#masyarakat
3ming

Lihat insight Promosikan postingan

Qv A

w Disukai oleh rosajuvita dan 8 lainnya

©lm1]u1u1 E ppia. ® @ Tam

@ ppidkotamadiun

(,,') ppidkotamadiun Hai #duluppid

Permohonan informasi dapat diajukan masyarakat melalui
berbagai kanal resmi Pemerintah Kota Madiun

Hal ini terbukti dengan data di atas, laporan permohonan
informasi bulan November 2023 dan 100% telah terselesaikan
atau telah dilakukan tindak lanjut.

Nah, kira-kira permohonan informasi apakah yang paling
banyak diajukan pada bulan November 2023?

LAPORAN S

#madiun

PERMOHONAN INFORMASI St
#pemkotmadiun

#ppid
#ppidkotamadiun

NOVEMBER 2023
#madiuntoday

#madiunkotawifi
#madiunkotapendekar
#informasi
#permohonaninformasi

o P =

© wsnaenz E)ppia W @ &) S @ Tambahkan komentar

Gambar 12. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 16-17 Desember 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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ppidkotamadiun
dan
dukeapilkotamadiun
Madiun Kota Pendekar

ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Pemerintah melalui Direktorat Jenderal Kependudukan dan
Pencatatan Sipil menerapkan KTP Digital dengan nama resmi
Identitas Kependudukan Digital (IKD)

IKD merupakan KTP elektronik versi digital yang dapat diakses
melalui ponsel pintar dengan koneksi internet.

KTP Digital yang ringkas ini akan menggabungkan atribut-
atribut penting seperti nomor identitas kependudukan (NIK),
nama, tanggal lahir, jenis kelamin, dan alamat.

Kira-kira bagaimana cara pembuatan IKD, ya?Yuk, simak
informasi lengkapnya di atas!

Sumber: Direktorat Jenderal Kependudukan dan Pencatatan
sipil

#sebarkontenpositif
#berinternetsehat
#madiunkotawifi
#madiunkotapendekar

Pemerintah melalui #indonesiabicarabaik

Direktorat Jenderal (Ditjen) #madiuntoday
#majumendunia
Kependudukan dan Pencatatan #jatim #beritaterkini
2 “ #news #tjawatimur #infojakarta
Sipil (Dukcapil) menerapkan KTP stindonesia #tindonesiabagus
digital bernama resmi Identitas 0
Kependudukan Digital (IKD) secara #ppidkotamadiun

#IKD #ktpdigital
bertahap. IKD merupakan versi ah disunting - 2m
digital KTP elektronik (KTP-el).

wahyu_sajali kalau ktp luar kota yang tinggal dimadiun bisa ¢,

ndak narne ikd dan catak nlana kin rusak Tnlana Nirasnan 2

®QvY N

@ «@ Disukai oleh dukcapilkotamadiun dan 23 lainnya

o (©) (035146727 @) ppid.madi goid @ () intah Kota Madiun

) ppidkotamadiun

Kota Madiun

) PPidkotamadiun Sukses Sabet Anugerah KI Award Kategori
"/ Kota Informatif, Kota Madiun Jadi Jujukan Kabupaten Blitar
Untuk Studi Tiru

MADIUN - Keberhasilan Dinas Komunikasi Dan Informatika

oy Kota Madiun dalam meraih Anugerah Keterbukaan Informasi
™ Cmmm ik A i % (KD) Award Jawa Timur Kategori Kota Informatf mengundang
[ AL \ 28 % \ ketertarikan daerah lain untuk melaksanakan studi tiru. Salah

— o Y B -

satunya seperti dilakukan oleh Diskominfo Kabupaten Blitar.

14 rombongan dari Kabupaten Seribu Candi inipun tiba di
kantor Diskominfo Kota Madiun pada Kamis (21/12).
Kedatangan mereka disambut oleh Sekretaris Diskominfo Kota
Madiun R. Juvita Rosaridewi dan kepala bidang hingga
subkoordinator di lingkup Diskominfo Kota Madiun. Pertemuan
tersebut berlangsung di Ruang Rapat Diskominfo Kota
Madiun

“Dalam kunjungan hari ini kami belajar tentang cara
pengelolaan PPID dan media sosial kepada Diskominfo Kota
Maidun,” ujar Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik
Diskominfo Kabupaten Blitar, Asyik Fauzi

Menurut Asyik, penghargaan yang diraih Kota Madiun dalam
KI Award memang menjadi pendorong utama Diskominfo
Kabupaten Blitar untuk belajar. Apalagi, saat ini mereka tengah
menuju kategori Informatif.

Lebih lanjut, Asyik mengungkapkan bahwa jumiah pegawai d

lingkup Diskominfo Kabupaten Blitar memang tidak sebanyak
Diskominfo Kota Madiun. Namun, atas masukan dan tips yang

Sukses Sabet Anugerah KI Award Kategori Kota disampalkan dalam pertemuan ersebiut cirinya optims

Diskominfo Kabupaten Blitar bisa segera menyusul.

Informatif, Kota Madiun Jadi Jujukan Kabupaten s et e i

kesempatan itu tim Diskominfo Kabupaten Blitar juga melinat
H H H langsung sejumlah sarana prasarana penunjang kinerja di
Blitar Untuk Studi Tiru Dickorinlo Rota Madun. Salah satunya, studk LPPL padio

Suara Madiun dan studio Madiun This Week di lantai 2

© ©3s1)467127 () ppid.madiunkotagoid | (@) ppidkotamadiun  (§) pemerintah Kota Madiun Lihat insight Promosikan postingan
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@& Disukai oleh dpmptsp kotamadiun dan 20 lainnya

Gambar 13. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 19-21 Desember 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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= - ) a o) madiuntoday.id
6 H;N ﬁ, ) Qunue, L o dn )
< 93fmsuaramadiun
Madiun Kota Pendekar

%)) madiuntoday.id Selamat Hari Ibu untuk wanita yang tulus,
~w»/ ikhlas, dan sabar dalam mendidik dan mencintai kami

#sebarkontenpositif
#berinternetsehat
#madiunkotawifi
#madiunkotapendekar
#indonesiaBicaraBaik
#madiuntoday

#jatim #beritaterkini
#news Hjawatimur #infojakarta

#indonesia #indonesiabagus
#madiun2023

2ming

i%%;n

R G e sy el

bl el vl i N bl sk i

Tidak ada peran dalam hidup
yang lebih penting daripada
peran sebagaiibu
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leh rosajuvita dan 194 lainnya

€) remernanotamadion (@) pemkotmadion_ o pemkotmadtun_ (Z) pemkotmadiun @ Tambahkan komentar.

- a " — ppidkotamadiun
@ & € O vdin SPPI %) s

HIRON  xosinio

/a,) ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Selamat Hari Natal

Semoga cinta dan damai selalu memenuhi kehidupan kita
beserta keluarga

#sebarkontenpositif
#berinternetsehat
#madiunkotawif
#tmadiunkotapendekar
#indonesiabicarabaik
#madiuntoday
#majumendunia
#jatim #beritaterkini
#news Hjawatimur
#indonesia #indonesiabagus

\ #madiun2023
#ppid
] #ppidkotamadiun
#natal
Telah disunting - 1minggu

SEMOGA CINTA DAN DAMAI -~ ~
SELALU MEMENUHI KEHIDUPAN
KITA BESERTA KELUARGA

A ¢

-
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kai oleh rosajuvita dan 5 lainnya

@ pemiormsaun. ) pomsotmadin_ ) pemkotmadiun

Gambar 14. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 22-25 Desember 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/

Periode Bulan Desember 2023 I



https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/

Laporan Bulanan PPID Pemerintah Kota Madiun

ﬁ ooy é’l dishubkotamadiun
Kota dan
;4 e
\" d -." lubmodlun "o pemkotmadiun_
Madiun Kota Pendekar

dishubkotamadiun Tarif parkir Tepi Jalan Umum di Kota

Madiun mengalami kenaikkan. Penyesuaian tarif parkir
tertuang dalam Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 9 Tahun

2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah.

JALAN UMUM NAIK

#perhubungan
#pemkotmadiun
#dishubkotamadiun
#melajuuntuktransportasimaju
#madiunkotapendekar
#IndonesiaBicaraBaik
#exploremadiun
#105tahunkotamadiun
#majumendunia

#jatim #beritaterkini

#news Hjawatimur #infojakarta
#indonesia #indonesiabagus
#madiun2023

5 nakresna?7 Minimal naik layanannya lah.. naik dua kalilipat ¢
tapi gadapet karcis, helm hilang gak tanggung jawab, bahu

jalan diserobot parkir.. naik 2x lipat layanan juga harus lebih

iminggu 62suka Balas

——  Lihat balasan (21)

’@. kioraaa Ss aja kali ya, kalo minta lebih tunjukin ini ) o
iminggu 5suka Balas
—  Lihat balasan (4)
D, aera R si Daera ”
Pajak Daerah dan Retribusi Daerah @ anggunrizkyj Dari dulu juga udah 2000 @ dipasar doangyg ¢
serebu

Balas
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@~ % Disukai oleh dpmptsp.kotamadiun dan 894 lainnya

o € Dishub_KotaMdn (@ dishubkotamadiun ) Dishub Kota Madiun ) dishub.madiunkot}.go.id

d$ b dishubkotamadiun
i‘ h Kota s dan

= u Madiug == ppidkotamadiun
Madiun Kota Pendekar

dishubkotamadiun Mulai tanggal 01 januari 2024 uji berkala
kendaraan bermotor bebas biaya retribusi / gratis.

#ujikic

#ujikirgratis

#parkir

#parkirtepijalanumum
#tperhubungan
#pemkotmadiun
#dishubkotamadiun
#melajuuntuktransportasimaju
#tmadiunkotapendekar
#IndonesiaBicaraBaik
#texploremadiun
#105tahunkotamadiun
#majumendunia

#jatim #beritaterkini

#news #jawatimur #infojakarta
#indonesia #indonesiabagus
#madiun2023

GRAN

m fuadhsan86 Seluruh indonesia o
" Shari Balas
UJI BERKALA KENDARAAN BERMOTOR a setyawan_tranz sepanjang thn 2024 kah? nti malah o

dipersulit Kl grtis min

minggu Balas

BEBAS BIAYA

RETRIBUSI

Berlaku mulai tanggal 01 Januari 2024

dongkizoo Ini khusus domisili Madiun kota aja atau dariluar ¢,
bisa kak ?

[ 4

jou Balas

Berdasarkan

oQv W

w Disukai oleh rosajuvita dan 323 lainnya

5 O Dishub_KotaMdn (@) dishubkotamadiun 0 Dishub Kota Madiun @3 dishub.madiunkota.go.id

Gambar 15. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 28 Desember 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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/ v f - @ ppidkotamadiun Hai #dulurppid
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ppidkotamadiun

Peia
Kota Madiun

J. Samatem

r Pengalihan Arus Antisipasi Pergantian Malam Tahun Baru
J 2024 di Wilayah Kota Madiun

~
PERG e Jl Kartini

/ \ Pengalihan arus ini akan dimulai Minggu, 31 Desember 2023
pukul 17.00 WIB - Selesai

#tsebarkontenpositif
#berinternetsehat

e e Lot 2 ot
[PUKULE [WIBEISELESA] #indonesiaBicaraBaik

#madiuntoday

#majumendunia

#jatim #beritaterkini

#news #jawatimur #infojakarta
#indonesia #indonesiabagus
#madiun2023

#ppid

#ppidkotamadiun

#tahunbaru

& har:

%= Keterangan Pengalihan Arus 2

~ Dari Surabaya tujuan Ponorogo
JL. Basuk Rahwmad 3. Thamein - L T, Hartyono -
bl Lol bR s

. Dari Ponoroga tujuan Surabaya

" L. Raya Madiun - Poncrogo « JL. 0.1, 9au,;uan A MT. Hartyono
Keterangan : e T Lihat insight

~ Dari Surabaya tujuan Magetan/Ngaw/Solo :
e Penutupan Arus Buka Tutup Parkir | L. Raya Madiun-Surabaya - 2 Road - A, R

. Dari Magetan/Ngawi/Solo tujuan Surabaya : ®QvV A

e Penutupan Arus Baku \ ARy Solo - . Ring Road - . Raya Madiun-Surabaya

B Area Giat Pergantian Tahun Baru Darl MngeunlNgiwl/Solo tujuan Ponorogo : w4 Disukai oleh rosajuvita dan 10 lainnya
. JLRaya Solo umoharjo - . Mayjend. Suagkent -

6 hari yang lalu

Area Parkir S . e nolors . Seskarn Hetc - . Ry Wadhnfonoroso

— - Darl Ponorogo tujuan Magetan/Ngawi/Solo :
Do oo liiapgwan o
0 ® R T L S ©  Tembahkan komentar

Gambar 16. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 31 Desember 2023
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F. KEBERATAN & SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Pada periode bulan Desember Tahun 2023, terdapat 2 (dua) keberatan informasi publik yang
ditujukan kepada PPID Pemerintah Kota Madiun dan telah dilakukan tindak lanjut tanggapan
keberatan informasi publik tersebut. Sementara, tidak terdapat sengketa informasi publik yang

ditujukan kepada PPID Pemerintah Kota Madiun.
G. KUALITAS PELAYANAN

Pada bulan Desember 2023 jumlah aduan Pemerintah Kota Madiun yang berkaitan dengan
kualitas pelayanan seperti pelayanan administrasi, indikasi Tindak Pidana Korupsi (Tipikor) dan

petugas pelayanan yaitu 0 (nol) atau tidak ada aduan.
H. PENUTUP

Demikian Laporan PPID Pemerintah Kota Madiun Periode Bulan Desember Tahun 2023 ini
disusun sebagai bahan evaluasi layanan informasi publik PPID Pemerintah Kota Madiun, dan

menjadi parameter bagi kami untuk mengevaluasi kinerja yang telah dan yang belum tercapai.




