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Laporan Bulanan PPID Pemerintah Kota Madiun

A. Pendahuluan

Keterbukaan informasi publik merupakan

bentuk keniscayaan bagi negara Indonesia
yang mengakui sebagai negara demokrasi.
Transparansi pemerintahan diperkuat dengan
adanya Undang-Undang No. 14/ 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik yang mendorong
setiap badan publik dalam menyediakan
informasi yang cepat, tepat waktu, biaya
ringan, dan dengan cara yang sederhana.
Perkembangan informasi yang berkembang
pesat dewasa ini, menuntut peningkatan
keterampilan dan keahlian pelaksana Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pemerintah Kota (Pemkot) Madiun. Di era
teknologi sekarang kebutuhan akan informasi
berjalan sangat cepat, sehingga dibutuhkan
kesiapan PPID Pemkot Madiun dan Pranata

Humas

dalam menghadapi derasnya

dibutuhkan

permintaan

informasi masyarakat

yang

tentang kinerja pemerintah.

Laporan ini dapat dimaknai sebagai salah satu
bentuk pertanggungjawaban dan akuntabilitas
PPID Pemkot Madiun dalam melaksanakan
tugas dan fungsinya selama periode bulan Juni
Tahun 2023 yang juga merupakan Standar
Informasi Publik, serta

Layanan sebagai

bentuk pelaksanaan prinsip keterbukaan
informasi publik dan akuntabilitas kepada

masyarakat.

Berdasarkan ketentuan tersebut, bersama ini
dilaporkan serangkaian kegiatan dalam rangka
pelaksanaan fungsi, tugas dan wewenang

PPID Pemkot Madiun.

B. LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pengelolaan layanan informasi publik di PPID
Pemkot Madiun meliputi pelayanan laporan
pengaduan masyarakat, dan penyediaan dan
pengumuman informasi, dalam hal ini Pemkot
Madiun memberikan layanan pengaduan dan
informasi melalui :

Sarana Pengaduan Masyarakat, dan Update
Informasi yang tersedia, dapat diakses melalui

laman:

Periode Bulan Juni 2023

* Help Desk Kantor Dinas Kominfo Kota
Madiun, Jin. Perintis Kemerdekaan No. 32
Kota Madiun

* SP4NLAPOR!:

https://kotamadiun.lapor.go.id/;

* Website: https://ppid.madiunkota.go.id/;

* IG: @pemkotmadiun_ @ppidkotamadiun
* FB: Pemerintah Kota Madiun

*  AWAKSIGAP : 08113577800

* CALLCENTER: 112

| o


https://kotamadiun.lapor.go.id/
https://ppid.madiunkota.go.id/
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C. LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN

DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN OPD TERKAIT

Berdasarkan laporan Data  Penerimaan

Pengaduan dan Permohonan Informasi pada
Bulan Juni Tahun 2023, Pemerintah Kota

Madiun melalui PPID Pemkot Madiun telah

menerima Laporan pengaduan dan
permohonan informasi dari masyarakat
kepada OPD terkait dengan jumlah 143

(seratus empat puluh tiga) laporan yang

masuk. adapun rinciannya sebagai berikut

(terlampir).
Respon vyang cepat dan tepat kepada
masyarakat/pemohon informasi/aduan

menjadi konsen kami selaku PPID Pemerintah

Kota Madiun.

Berdasarkan rekapitulasi data tersebut,
selanjutnya kami pilah jenis pertanyaan dan
ditujukan kepada OPD mana, sehingga kami
segera berkoordinasi dengan masing-masing
OPD sesuai tugas dan fungsinya. Sehingga
kami dapat segera merespon/memberikan

tanggapan.

Jumlah aduan/Informasi yang masuk dan
telah ditindaklanjuti pada masing — masing

satuan kerja dapat dilihat pada Gambar 1,

Periode Bulan Juni 2023

PPID Pemkot Madiun selalu berupaya
memberikan pelayanan terbaik secara cepat
dan tepat kepada masyarakat. Hal ini dapat
dilihat bahwa tingkat penyelesaian pelayanan
terhadap aduan serta permohonan yang masuk
ke PPID Pemkot Madiun di bulan Juni ini telah
terselesaikan semua secara tuntas 100 %, dan

dapat dilihat rinciannya pada Gambar 2.
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Gambar 1. Grafik Jumlah Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait
No Jenis Aduan/ Awak Sigap IG Pemkot Madiun _[witter Pemkot Madiul Call Center 112 Email PPID
Informasi | Aduan i | Aduan i | Aduan Informasi | Aduan Informasi | Aduan
1 |BPBD 1 4 0 0 0 0 0 1 0 0
2 |Dinas Pendidikan 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
3 |Dinas 18 25 8 0 0 0 0 0 2 0
4 |Dinas t PPKB 0 11 1 0 0 0 0 15 0 0
5 |Dinas Perkim 0 19 0 0 0 0 0 3 0 0
6 |Dinas PUPR 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |DISNAKER KUM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Dinas Perhubung 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |Dishudparpora 1 0 9 0 0 0 0 0 0 [}
10 |Satpol PP dan Damkar 0 8 0 0 0 0 0 4 0 0
11 |DLH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 K 0Oro-oro Ombo 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
13 |Kelurahan Pandean 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jumlah 22 70 0 0 20 0 0 0 0 0 0 23 0 0 2 0 1 5] 0 0

Gambar 2. Tabel Rekapitulasi Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait

Periode Bulan Juni 2023 I
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D. LAPORAN JENIS PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN KATEGORI PERMASALAHAN

Berdasarkan laporan Data Penerimaan Pengaduan dan Permohonan Informasi Pada Bulan Juni Tahun
2023 yang masuk melalui PPID Pemkot Madiun dapat dipilah/dikelompokkan berdasarkan jenis aduan

menjadi 25 (dua puluh lima) kriteria/jenis aduan yaitu :

1.  Ketertiban 9. Infrastruktur 17. Kesehatan

2. 0DGIJ 10. Perizinan 18. Rambu Lalu Lintas
3.  Beasiswa/Pendidikan 11. Kebersihan 19. Lowongan Pekerjaan
4.  Gawat Darurat 12. Aspirasi 20. Pajak/Retribusi

5.  Permohonan Informasi Umum 13. Kegiatan 21. Kebakaran

6.  Wifi Kota Pendekar 14. Animal Rescue 22. Orang Terlantar

7. PeneranganJalan Umum 15. Kabel 23. Wabah

8.  Aduan Publik Umum 16. Pelayanan

Rekapitulasi jumlah penerimaan pengaduan dan permohonan informasi pada Bulan Juni Tahun 2023

berdasarkan jenis aduan dapat dilihat pada Gambar 4, dan Gambar 5.

Awak Sigap 1G Pemkot Madiun_[witter Pemkot Madiut | callCenter112 | Email PPID
Informasi | Aduan Aduan Informasi Informasi | Aduan
[ [ 0 [} 0

Jenis Aduan/Informasi

Ketertiban
ODGJ

/

Gawat Darurat

Permohonan Informasi Umum
Wifi Kota Pendekar
Penerangan Jalan Umum
Aduan Publik Umum
Infrastruktur

Perizinan

Aspirasi
Kegiatan
Animal Rescue
Kabel
Pelayanan

Rambu Lalu Lintas
Lowongan Pekerjaan
Pajak/Retribusi

Orang Terlantar
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Gambar 3. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Jenis Aduan

Periode Bulan Juni 2023 I
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H Permohonan Informasi  ® Pengaduan

Gambar 4 . Laporan Aduan / Permohonan Informasi dari Masyarakat berdasarkan Jenis Aduan

Periode Bulan Juni 2023 I
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E. LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN
DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN MEDIA PENGADUAN

Permohonan informasi publik yang telah selesai ditanggapi oleh PPID Pemerintah Kota

Madiun dapat dirinci berdasarkan Media Pengaduan, sebagai berikut:

No Media Pelaporan Pengaduan/Informasi : Jenis
Informasi Aduan
1 Awak Sigap 22 70
2
3 1G Pemkot 20 0
4 Twitter Pemkot 0 0
5
6 Call Center 112 0 23
7
8 Email PPID 2 0
9
10
JUMLAH 45 98
Gambar 5. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Media Pengaduan
Permohonan Informasi i i
= sma;:pm SPAN-LAPOR! Pengaduan Publik BBl g
Twitter Pemkot Diskominfo 2% Call centerdia Email PPID .
0% [} Rasa Warga 24% 0% ___RasaWarga
Call Center 112 0% 0%
0% WA PPID d
WAPPID_ 0% i
0% ~ Twitter “\ i
Awak Sigap Pemkot Awak Sigap
1G Pemkot A3% D%\ 1%
44% IG Pemkot
0%
FB Pemkut_/
0%
FB Pemkot
0%
Gambar 6. Presentase aduan/permohonan informasi yang masuk dan
ditindaklanjuti berdasarkan media pengaduan
Presentase terbanyak media yang digunakan berdasarkan rekapitulasi pada pada Permohonan
Informasi adalah media Awak Sigap sebesar 49%. Sementara, pengaduan publik adalah media
Awak Sigap sebesar 71%.

Periode Bulan Juni 2023 In
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F. PEMELIHARAAN & PEMUTAKHIRAN INFORMASI PUBLIK

PPID Pemerintah Kota Madiun juga sebagai pintu keterbukaan informasi, maka dengan
melaksanakan pengelolaan urusan kehumasan, pengelolaan pengaduan masyarakat, serta
pengelolaan dan pelayanan informasi dan dokumentasi, yaitu dengan memberikan pelayanan
informasi yang dilakukan adalah melalui pemeliharaan dan/ atau pemutakhiran informasi untuk
Masyarakat Kota ~Madiun pada umumnya, dapat di akses pada portal

https://ppid.madiunkota.go.id/, dan Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun

https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ .

D B UNI2023)

MBANGUN PERADABAN

ONG ME
GOVDR [?I?PI PETUMBUHAN GLOBAL

Gambar 7. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 1 Juni 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/

Periode Bulan Juni 2023 I
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DECAN KAGUM
KOTA MADIUN

' SELASA 19.00 WIB

6JUNI 2023 HALAMAN TENGAH BALAIKOTA

Wali Kota Menyapg|Edisi Hari Jadi ke-105,
Wali Kota Beberkan Sejumlah Agenda Peringatan

Qv R

OGP o:ivi cleh misdidemunzetru dan 14 ainaya

Gambar 8. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 5-7 Juni 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /

Periode Bulan Juni 2023 Im
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@ SPPID

AMANKAN AKUN DENGAN
VERIFIKASI DUA LANGKAH

a1

hepz//is.96/ 105 hkotapendeka
i N : S

‘ |
/‘\ /

”d
; \_/"1‘4 p’:‘:

g 7>\’

209 Penghargaan Telah Diterima 20 JUNI 2023 Lihat Jasight [ —

Maju Menduni

Gambar 9. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 8 Juni 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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~
{ars) apistaramadun

MOTA MAKUN
m npideatamadiun =31 =40 urpoid

@ SPPID

PENGELOLAAN SAMPAH
DI KOTA MADIUN

Qv (]

@) o:ucai cien rosatuviza can 11 lainnye

ﬁ k G wone) §oee, SDPPID

DAFTAR AGENDA !

“ mitha iale info madiun khitanan min

AL Feinnsinin)T Je s m mimbe msdine bl Taae @ memi
@EP Cicura ceh dinsospppa_totamadiua dan 1554
lsinnya

©) remomicsrsaun @) wrscingasn . () ormsetrmasin () sumatniciin [ R —

Gambar 10. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 9-10 Juni 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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@ ppidkotamadiun

ppidkotamadiun Hai #dul

Sudah huksah beraps h angkatan kerja di
Kotz Madiun pada setiap tahunnya?

n datz Disnaker KUKM, pada tahun

JUMLAH ANGKATAN KERJA e

Pada tahun 2018 menj 1 angkatan paling

sedikiz, yakni 90.353 d 020 menjadi
KO I A MAD ' U N Jjumiah yang paling banyak mencapai 92.529.

Bagaimana dengan jumiah pada tahun-tahun

TAHUN 2017 - 2022

Yuk. kepoin
infografis di

taiinya dengan menyimak
s Y2z

®*QAQv A

;D ppidkotamadiun

3e) PPidkotamadiun Hai #dulurppid

Diatas merupakan infografis hasil rekap jumish

PERMOHONAN INFORMASI

Keselurshan permohonan informasi sudash

MEI 2023
Informasi lebih lanjut dapat kunjungi

https://ppid.madiunkota.go.id

#permohonaninformas:

Promosikan postingan

Qv A

w) Disukai oleh ppidkabupatenkediri dzn 3 lainnya

Gambar 11. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 13-14 Juni 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//

Periode Bulan Juni 2023
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ppidkotamadiun

) Fne
Co Matiun Kots Pendelar
<o) 3PPID .
ut di atas merupakan

:\) ppidkotamadiun Seriky
P E N G D U N ./ laporan pengaduan publik pada Bulan Mei 2023
‘\ ‘ \ yang masuk kepada Pemerintah Kota Madiun
melalui PPIC Kota Madiun
Seluruh pengaduan tersebut 100% t2lah
ME l 2 o 2 3 tertangani atau terselasaikan

#dulurppid dapat menghubungi salah satu kanal
pengaduan Pemerintah Kota Madiun dan
sampaikan pengaduan dengan melampiran bukd
dukung

Jadi, masih ragy menyampaikan pengaduan?

apendekar

%jatm
#pengaduan

oaQv R

PPID Hidup Kota Madiun &EB® 0isukai cleh ppidkabupatenkediri dan & lainnya

komentar.

intah Kota Madion =
© wn

A ppidkotamadiun
Audlio ash

@ ppidkotamadiun Rangkaian acara peringatan Hari Jadi ota
= Madiun ke-105 tahun dimulal

Diawali dengan Gerakan Kota Madiun Cinta Kebersihan yang
mengerahkan siswa SD dan SMP di Kota Madiun untuk turun ke
Jjalan membersihakan sampah.

Antusias siswa sangat luar biasa dalam acars yang akan digelar
selama 2 hari tersebut (15-16 Juni 2023).

Mari wujudkan Kota Madiun yang nyaman dan damai.

#105tzhunkotamadiun

fauThy / ; » L #majumendunia
ll_/[ (:‘G v\ ¥ 1 4] #kotamadiun
\ 8 > 3 #kotapendekar
#madiun
Tjatim

Fmadiuntoday
#hanggamelayanibangsa
#indonesia
#aseanindonesia2(22
#3seanmattel
#3zseanepicentrumofgrowth

Lihat Insight

QY A

m Disukai oleh kelurahanklegenl dan 9 lainnya

6

© tambanian toment

Gambar 12. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 15-16 Juni 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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Se7i ) ppidkotamadiun ses

MR AT

gem) PP diun Hal #dulurppid

® ®

Pernzhkah terbesit, berapa jumizh populasi hewan ternzk di Kota
Madiun?

JUMLAH POPULASI HEWAN TERNAK N v -
Berapa jumizh unggas? Berapa jumiah hewan ternak kecil?
Berapa jumizh hewan ternsk besar?
DI KOTA MADIUN '

Eeitss... Tenang. Yuk, mari merapat simak data di atas ya. Data

T A HUN 2011 - zoz z Jumlah populasi unggas di Kota Madiun tahun 2017-2022

#madiun
#kotamadiun
#pemkotmadiun

#keterbukaaninformasi
#madwuntoday
#madiunkotawifi
#madiunkotapendekar
Fjatim

#data

#hewanternak

Qv N

& Disukai oleh kelurahankiegen1 dan 11 lainnya

@ Tambahkan komentar..,

ppidkotamadiun
Audio ash

) Ppidkotamadiun Lanjut usia di Kota Madiun semakin
diperhatikan oleh Pemenntah Kota Madiun,

Serangkaian program untuk mensejahtetakan kaum lansia
semakin ditambah, termasuk yang berkaitan cdengan kesehatan
Jjasmani.

Salah satunya dengan menggelar senam bersama lansia.

Walikota @ pakmaidi menyampaikan bahwa lansia di Kota
Madiun harus bahagia, harus sehat.

#105tahunkotamadiun
#maumendunia
#kotamadiun
#kotapendekar

#madiun

#jatim

#madiuntoday
#banggamelayanibangsa
#indonesia
#aseanindonesia2023
#aseanmatters
#aseanepicentrumofgrowth

2 ming

Lihat Insight Promosikan postingan

Qv A

“) Disukai oleh kelurahanklegeni dan 11 lainnya

39

@ fambahkan komentar

Gambar 12. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 19 Juni 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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(3me) PPIGkatamadiun
Magun Kota Pendeks

@ ppidkotamadiun Memperingati Harl jadl Kata Madiun ke-105

#madiuntods)

SELAMAT HARI JADI
KOTA MADIUN KE-105*™

MA JiLI MENDILINIA

Litsat insight Promasikan postingan

oQv W
) il i ‘ 2 GED 0suki oih kelurahanidegent dan 10 lamnya

] - > .

amii A R

(wsme ppidkotamadiun
/  Audic ash

‘@ ppidkotamadiun Ziarah makam menjadi agenda rutin
Pemerintah Kota Madiun setizp menjelang petingatan hari jadi.

Di peringatan hati jadi kali ke- 105 tahun Kota Madiun
melaksanakan ziarah makam bersama dengan forkopimca.

#105tahunkotamadiun
#majumenduniz
#kotamadiun
£kotapendekar

#madiun

jatim

#madiuntoday
#banggamelayanibangsa
#indonesia
Zaceanindonesia20d22
Faseanmatters
Zaseanepicentrumofgrowth

2 ming

Jelang Hari Jadi, Wali Kota dan Jajaran

Laksanakan Ziarah ke Makam Leluhur Lihat Insight

Kota Madiun
oQvY N

“ Disukal oleh kelurahankiegen1 dan 12 lainnya

Just

@ Tambahkan komentar.

Gambar 12. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 20 Juni 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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. ppidkotamadiun -
5 Audic 2sfi

(mssig) PPidkotamadiun Ziarah makam menjadii agenda rutin
Pemerintzh Kota Madiiun setiap menjelang petingatan hari jadi.

Di peringatan hati jadi kali ke-105 tahun Kota Madiun
melaksanakan ziarah makam bersama dengan forkopimda.

#105tahunkotamadiun
#majumendunia
#kotamadiun
#kotapendekar

#madiun

#atim

#madiuntoday
#banggamelayanibangsa
#indonesia
#aseanindonesta2022
#aseanmatters
#aseanepicentrumofgrowth

ming

Pemkot Madiun menggelar
Tasyakuran Kenduri Akbar dan
Doa Bersama, Senin (19/6)

Lihat Insight Promosikan postingan

oQv W

” Disukai oleh kelurahanklegen dan 8 lainnya

@ Tambahkan komentar..

ﬁ X @ wonro) s, DPPIO @ PR Ianache

A1 Kota Perdelac

C,) ppidkotamadiun Selamat Liang Tahun Bapak Presiden @jokow
semoga senat selalu dan beckarya untuk Indoensia Maju

nadun #madiun
otapendekar
aBaik

watimur #infojskarta
indonesiabagus

Panjang umur, sehat
selalu dan terus
Bberkarya untuk
mewujudkan
onesia maju

QY N

Joko Widodo

n Republik Indo @B% Disusai oleh kalurananklegeni an 11 lainnya

Gambar 12. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 20-21 Juni 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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a ’&‘ g ‘_lg_-;- -uaumu‘) %FFIE @ ppidkotamadiun -

Audio ashi

@ ppidkotamadiun Upacara dalam rangka memperingati Hari Jadi
N ke-105 Kota Madiun di gelar Pemernintah Kota Madiun.

Dalam kesempatan ini, Wali Kota @pakmaidi menjadi Inspektur
Upacara mengajak seluruh warga untuk bersama menjadikan
Kota Madiun lebih maju dan mendunia.

#105tabunkatamadiun
#majumendunia
#xotamadiun
#kotapendekar

#madiun

#atim

#madiuntoday
#banggamelayanibangsa
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@ ppidkotamadiun Pesta rakyat digelar Pemerintah Kota Madiun
/' selama 3 hari di Area Pahlawan Street Center (PSC) Kota Madiun.

Wali Kota @pakmaidi membuka langsung gelaran yang
menyuguhkan 20 ribu jajanan gratis untuk pengunjung tersebut.

#105tahunkctamadiun
£majumendunis
#kotamadiun
#kotapendekar
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#jatim

#madiuntoday
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Gambar 12. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 21 Juni 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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Usahz petemakan adalah sebuah bentuk usaha dengan kegiatan

JUMLAH USAHA PETERNAKA mengembangbiakkan dan pemeliharaan hewan ter

mendapatkan manfaat dan hasil guna memenuhi
DI KOTA MADIUN hidup

Berdasarkan data Dinas Xetahanan Pangan dan Pertanian Kota
Madiun, jumlah usaha peternakan di Keta Madiun sendiri mulai
tahun 2: 2 2022 memiliki lebih dari 50 unit usaha

akan hewan besar dan lebih cari 4.000 unit peternakan
n kecil pada setiap tahunnya.

Seperti, contohnya pada tahun 2017 jumizh usaha peternakan
besar di Kota Madiun adalah 232 unit dan 5.725 unit untuk
jumliah = peternzkan kecil.

Informasi lebih lengkap, simak melalul infografis di atas yaa

* Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian Kota Madiun
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Gambar 12. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 21-23 Juni 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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pemkotmadiun_ @ Demi mewujudkan stabilisasi pasokan dan
harga pangan yang terjangkau dan berkualitas, Dnas Ketahanan
1 dan Pertznian Kotz Madiun menggelar Gerakan Pangan
Murah. Giat tersebut akan digelar di Pahlswan Business Center
{Lapangan Peiti) pada Senin [26/6] - Sel [27/6) Juni 2023
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dengan harga terjangkau. Jadi, ayo jangan lewstkan kesempatan
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PROSEDUR PENGNUAN t‘rn{a \g Keterbukaan Informasi, pada ayat 1 berbu

Pemohon Informasi dapat mengajukan keberatan secars ke'u. is

KEBERATAN INFORMASI PUBLIK S —m

Tk 1erkecual, hal inl Juga bertaku di PPID Kota Madilun,

Setiap pemohon informasi dapst mengajukan keberaan
informasi publik, dengan beberapa alasan, yaitu

- penclakan atas permintaan informasi berdasarkan alasan
ngecualian,

idak dissdiakan indormas berkala,
103k ditanggapinya permintaan inform
- tidak terpenuhinya permintasn informasi,

- pengenazn biaya yang tidak wajar,

- penyampaian informasi yeng melebihi waktu

2 mekanisme penqa) informas?
Yuk, simak prosedumya di aias yaa..
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#pemkotmadiun

#ppia

sppidkatamadiun

#geterbukaaninfonmas

*madiuntoday

Qv A

I visukal oleh ppidiabupatenkediri dan 8 lainnya

@ Tombahkan komenitar

Gambar 13. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 25-26 Juni 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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Pelaksanaan Hari Raya Idul Adha Juga bersamaan dengan Ibadah
Qurban

Umat Mushm yang hendak melaksanakan Qurban dihimbau
untuk bergurban dengan hewan gurban yang sehat dan tidak
cacat sesuail dengan kriteria

Penting bagi Umat Muslim untuk memastikan syarat dan kritenia
hewan layak qurban, serta menjzga hewan qurban untuk tetap
dlalam keadan sehat hingga hari penyembelihan.

Apa saja syarat dan kit

1anya’?

Simak informasinya di atas, ya!

#105tahunkotamadiunmajumendunia
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Gambar 14. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 27-28 Juni 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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@ iadiun Kots Pendekar

@ pemkotmadiun_ @ Nada takbir menggema sudah
dikumandangkan, sinyal Idul Adha sudah datang. Selamat Hari
Raya Idul Adha 2023. Tagabbalallahu Minna wa Minkum.

#pemkotmadiun #madiun
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#indonesiaBicaraBalk

#jatim #beritaterkini

#news #lawatimur #Finfojakarta
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Gambar 15. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 29 Juni 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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F. KEBERATAN & SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Pada periode bulan Juni Tahun 2023, tidak terdapat sengketa informasi publik yang ditujukan

kepada PPID Pemerintah Kota Madiun, dan juga keberatan terhadap Informasi Publik.
G. KUALITAS PELAYANAN

Pada bulan Juni 2023 jumlah aduan Pemerintah Kota Madiun yang berkaitan dengan kualitas
pelayanan seperti pelayanan administrasi, indikasi Tindak Pidana Korupsi (Tipikor) dan petugas

pelayanan yaitu O (nol) atau tidak ada aduan.
H. PENUTUP

Demikian Laporan PPID Pemerintah Kota Madiun Periode Bulan Juni Tahun 2023 ini disusun
sebagai bahan evaluasi layanan informasi publik PPID Pemerintah Kota Madiun, dan menjadi

parameter bagi kami untuk mengevaluasi kinerja yang telah dan yang belum tercapai.
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