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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas perkenaannya sehingga
laporan dan kegiatan Monitoring dan Evaluasi Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi (PPID) Pelaksana Kota Madiun Tahun 2023 ini dapat diselesaikan.

Sebagaimana diketahui PPID merupakan garda terdepan dalam
penyampaian informasi dan pembentukan citra pada suatu lembaga. PPID adalah
corong badan publik khususnya pemerintah daerah dalam menyampaikan program
kerja dan kebijakan pemerintah, serta dituntut untuk dapat mampu meningkatkan
pelayanan dan pengelolaan informasi, serta mampu mendorong partisipasi
masyarakat dalam beberapa program pemerintah untuk hasil yang akan dapat
dinikmati oleh publik.

Pada era digitalisasi PPID diminta secara aktif menggunakan berbagai macam
kanal/media informasi terlebih pemanfaatan TIK dalam menjalankan tugas dan
peranannya. Penggunaan media informasi juga telah mengalami perubahan
paradigma pola komunikasi, dimana pada komunikasi tidak hanya dua arah saja
melainkan multiple communication. Informasi yang disampaikan diperlukan kaya
data dengan harapan publik dapat menjadi opinion maker untuk menyampaikan
informasi positif tentang pemerintahan sehingga juga mampu mengajak
masyarakat ikut andil dalam jalannya pemerintahan.

Pelaksanaan tugas dan peran PPID di atas agar dapat berjalan dengan naik
perlu dilakukan kegiatan monitoring dan evaluasi sebagai bentuk pengawasan dan
pembinaan yang dilakukan PPID Kota Madiun kepada PPID Pelaksana di Lingkup
Pemerintah Kota Madiun yang secara rutin dilaksanakan setiap tahun. Pada tahun
2023 ini, kegiatan monitoring dan evaluasi telah dimulai sejak 13 Oktober 2023
sampai dengan 5 Desember 2023 atau kurang lebih dilaksanakan dalam kurun
waktu kurang lebih hampir 2 bulan. Tahapan pelaksanaan monitoring dan evaluasi
ini dilaksanakan dengan melalui tahapan SAQ (Self Assesment Questionnaire),
tahapan visitasi secara daring, dan tahapan paparan bagi PPID Pelaksana yang
memperoleh penilaian 5 besar tertinggi pada tahap sebelumnya.

Sebagai bentuk tanggung jawab pada pelaksanaan kegiatan rmonitoring dan
evaluasi PPID Pelaksana, maka disusun Laporan Hasil Monitoring dan Evaluasi PPID
Pelaksana Tahun 2023 ini. Kepada seluruh pihak yang telah membantu proses
pelaksanaannya serta memberikan masukan dan saran perbaikan, disampaikan
ucapan terima kasih. Semoga Laporan ini dapat berguna dan memberikan manfaat
kepada pihak—pihak yang berkepentingan dan menjadi bahan bagi peningkatan
keterbukaan informasi publik.

Ditandatangani secara elektronik oleh
KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA KOTA MADIUN

NOOR AFLAH, S.Kom
NIP 197609072003121007

x | Balai Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE sesuai dengan Undang Undang No
“" F‘I‘"Il:“'*-'“ 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik, tandatangan secara elektronik memiliki kekuatan hukum dan akibat hukum yang sah.
extron
Keabsahan surat elektronik ini dapat dibuktikan di https://tte.kominfo.go.id/



DAFTAR ISI

Halaman Judul

Kata Pengantar.........ccicvrimirmmimmimimmisnsr s s s s s s s s nmnn s nmn e 2
Daftar ISkiiciicireiraireiraimaimaimasmasmasmasmasmasmasmasmasmassasmassassassassassassassassassasnassasnassasnnsen 3
Daftar Diagram ...iciieireireiresmemesmasmasmasmasmasmesmasmasmassasmassassassassassassassasnassnssassnsnnsss 4
Bab I Pendahuluan .......coicireireimeimeimesmsmssmemmssmasmsssssmssmasmsssassassassassasnassassasnasnnsss 5
Latar BelaKang.......cuuiiiiriiiiie i e e 5
LI 5[5 = PSPPI 9
RUANG LINGKUP ..ceeeii et rn s e s ran e s s e rnn s 10
Bab II Pelaksanaan dan Hasil Monitoring dan Evaluasi .......ccucueesmmmesssnnasinns 12
Pelaksanaan Monitoring dan EValuasi.........c...oviiiieininiiiiiniineern e 12
Hasil Monitoring dan EValu@si...............oiiiiiiiiniiiiii e 13
Bab III KeSimpulan......ccorcuresremmesmassasmasmassassassasssssssssssasssssassassasssssasssssasnnssnsnns 28
Kepatuhan Pengisian SAQ.......ciiiuuiiiiiiiiieiin e r e r e 28
Tingkat Keterbukaan Informasi PUBIIK ..........cceuiiiiiiiiiiiic e, 29
Bab IV Lampiran Foto Kegiatan Monitoring dan Evaluasi .......ccccessreesssrnnssnns 31



Diagram I
Diagram II
Diagram III

DAFTAR DIAGRAM

: Kepatuhan Pengisian SAQ OPD.......ccuuuiiiiiimiiiniieernneeeerrn e
: Kepatuhan Pengisian SAQ Kelurahan...........ccceeevvivviiieinniecnnnnn,
: Tingkat Keterbukaan Informasi PubliK ..........ccccoovvviiiiiiniiiinnnnnn.



BAB I
PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG

Informasi merupakan keterangan, pernyataan, gagasan, dan tanda-tanda
yang mengandung nilai, makna, dan pesan, baik berupa data, fakta atau penjelasan
yang dapat dilihat, didengar, dan dibaca serta disajikan dalam berbagai kemasan
dan format sesuai dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi
secara elektronik atau non-elektronik. Sejalan dengan hal tersebut pasal 28 F
Undang-Undang Dasar Negera Republik Indonesia tahun 1945 (UUD 1945)
mengatur bahwa setiap warga Negara Republik Indonesia berhak untuk
berkomunikasi dan memperoleh informasi untuk pengembangan pribadi dan
lingkungan sosialnya sehingga berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki,
menyimpan, mengolah dan menyampaikan informasi dengan menggunakan segala
jenis media yang tersedia. Pada Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 juga
menerangkan bahwa Keterbukaan Informasi Publik (KIP) merupakan jaminan
hukum bagi setiap orang untuk mendapatkan hak atas informasi.

Sejalan dengan Undang—undang Keterbukaan Informasi Publik KIP dan wujud
tata kelola pemerintah yang baik dan bersih (good governance), Pemerintah Kota
Madiun sebagai badan publik dalam penyediaan informasi dan dokumentasi publik
secara cepat, tepat, dan sederhana kepada masyarakat menetapkan Peraturan Wali
Kota Madiun Nomor 28 Tahun 2021 tentang Perubahan Atas Peraturan Wali Kota
Madiun Nomor 20 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan PelayananInformasi
dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Kota Madiun. Peraturan Wali Kota ini
sebagai dasar pembentukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Kota Madiun.

PPID Kota Madiun sesuai dengan Peraturan Wali Kota tersebut terdiri dari
PPID Kota Madiun yang dijabat oleh Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Madiun dan dibantu oleh 64 PPID Pelaksana, yaitu OPD, BUMD, Kecamatan, dan
Kelurahan. Pembentukan PPID Kota Madiun ini juga sejalan dengan amanat dari
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman
Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan
Pemerintah Daerah.



SARANA DAN PRASARANA PPID KOTA MADIUN
Pengelolaan dan pelayanan informasi publik melalui PPID Pemerintah Kota

Madiun telah didukung dengan ketersediaan sarana dan prasarana pendukung.

Adapun fasilitas yang tersedia dalam mendukung pelayanan informasi publik, terdiri

dari Ruangan Desk/Meja Layanan Informasi Publik untuk memudahkan pemohon

informasi menyampaikan permohonan informasinya yang dilengkapi sarana dan

prasarana antara lain:

1.
2.

o koW

~

10.
11.
12.

Kursi tamu dan kursi tunggu;

Meja layanan informasi dan kursi petugas data dan informasi (Meja Desk
Informasi);

Ruang Konsutasi PPID;

Formulir PPID Kota Madiun;

1 (satu) unit Personal Computer (PC) yang terkoneksi dengan internet;

1 (satu) unit Personal Computer (PC) ramah disabilitas yang terkoneksi
dengan internet;

3 (tiga) layar informasi elektronik;

1 (satu) unit printer;

3 (tiga) lemari arsip;

Nomor antrian;

Leaflet dan sarana informasi non-elektronik;

Sarana penunjang ramah disabilitas, seperti parkir khusus disabilitas, akses
jalan ramah disabilitas, ruang tunggu dan toilet khusus kelompok rentan,

dan kursi roda.

Pemerintah Kota Madiun melalui PPID meningkatkan pelayanan informasi

dengan membangun dan menyediakan layanan informasi dan dokumentasi publik

melalui beberapa media:

1.

o A Wb

Melalui website;

a) ppid.madiunkota.go.id,

b) madiunkota.go.id,

c¢) madiuntoday.id,

Melalui aplikasi E-PPID;

Ruang pelayanan pengaduan / ruang PPID;
Melalui layanan panggilan darurat 112;
Melalui layanan WhatsApp Awak Sigap 08113577800;
Melalui media sosial;

a) FP Pemerintah Kota Madiun,

b) FP Madiuntoday,



c) IG @pemkotmadiun_,
d) IG @ppidkotamadiun,
e) IG @madiuntoday.id,
f) IG @93fmsuaramadiun
g) Tiktok Madiuntoday,
h)  Tiktok Pemerintah Kota Madiun ,
i)  Twitter @pemkotmadiun_,
j)  Twitter @madiuntoday.id,
k)  Youtube Pemerintah Kota Madiun,
[)  Yourtube Madiuntoday TV
7. Melalui aplikasi SP4N-LAPOR!;
8. Majalah Pendekar;
9. LPPL Radio Suara Madiun 93.0 FM;
10. Melalui tatap muka / sosialisasi;
11. Melalui grup whatsapp untuk mempermudah koordinasi PPID Kota Madiun
dengan PPID Pelaksana dalam melakukan pemenuhan informasi publik;
12. Monitoring dan Evaluasi/Visitasi PPID Kota Madiun ke PPID Pelaksana.

PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

Kegiatan pengelolaan dan pelayanan Informasi Publik, meliputi proses yang
dimulai dari pengumpulan data, bahan informasi, draft jawaban informasi publik,
penyimpanan, pendokumentasian, penyediaan serta pelayanan Informasi publik
hingga ke proses sengketa informasi publik yang keseluruhannya dilaksanakan oleh
PPID Kota Madiun maupun PPID pada perangkat daerah (PPID Pelaksana).

Kegiatan lain yang dilakukan oleh PPID Kota Madiun, yaitu monitoring dan

evaluasi kepada PPID Pelaksana. Kegiatan ini dilakukan sebagai bentuk koordinasi
PPID Kota Madiun kepada PPID Pelaksana dalam memaksimalkan pelayanan
informasi dan dokumentasi publik. Monev PPID Pelaksana secara rutin dilakukan
setiap tahun kepada PPID Pelaksana. Pelaksanaan monev ini juga bertujuan untuk

mengetahui bagaimana keterbukaan informasi publik di PPID Pelaksana.

PELAKSANAAN MONEV PPID PELAKSANA

Pelaksanaan Monev PPID Pelaksana Tahun 2023 ini dilaksanakan melalui
langkah awal pengisian lembar SAQ (Self Assesment Questionniare) untuk
mengetahui kelengkapan website PPID Pelaksana, kepatuhan dalam keterbukaan
informasi publik serta kendala atau permasalahan apa yang dihadapi oleh PPID

Pelaksana dalam melaksanakan tugas menyediakan informasi dan dokumentasi



publik kepada masyarakat sesuai dengan amanat Undang—undang Keterbukaan
Informasi Publik. Selain hal tersebut di atas, tujuan pengisian SAQ tersebut agar
PPID Pelaksana dapat mengetahui informasi dan dokumentasi publik apa saja yang
wajib disediakan, sehingga secara tidak langsung akan berusaha untuk memenubhi
permohonan informasi publik yang ada di SAQ.

Tahapan selanjutnya, vyaitu pelaksanaan visitasi untuk melihat atau
pengecekkan yang dilakukan secara daring hasil pengisian SAQ dan mengetahui
permasalahan di PPID Pelaksana dalam melaksanakan pelayanan informasi publik
kepada masyarakat. Visitasi dilakukan kepada seluruh PPID Pelaksana yang
mengembalikan SAQ kepada PPID Kota Madiun. Pada tahapan visitasi ini pula, turut
dilakukan penilaian dengan kriteria ketepatan SAQ, update informasi dan tampilan
website serta media sosial PPID Pelaksana.

Setelah melewati tahapan visitasi, selanjutnya dilaksanakan tahapan paparan
yang diikuti oleh 5 besar PPID Pelaksana OPD terbaik dan 5 besar PPID Pelaksana
Kelurahan terbaik berdasarkan penilaian yang dilakukan pada tahapan visitasi. Pada
tahapan ini PPID Pelaksana melakukan pemaparan materi yang berisikan substansi
materi terkait implementasi Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik yang meliputi, profil badan publik, keterbukaan
informasi, pelayanan informasi dan pengaduan, serta inovasi pelayanan publik.
Tahapan paparan juga dilakukan tanya-jawab atau wawancara terkait materi yang
disampaikan dan juga mengevaluasi hasil dari pelatihan-pelatihan admin PPID
Pelaksana, kelengkapan informasi yang harus dicantumkan pada website,
pelayanan informasi dan pengaduan yang diberikan kepada masyarakat, serta
sekaligus melihat inovasi—inovasi yang diciptakan oleh PPID Pelaksana dalam
mengoptimalkan pelayanan informasi publik.

Sehingga, dengan adanya pelaksanaan kegiatan monitoring dan evaluasi
Standar Layanan Informasi Publik dan Website PPID Pelaksana ini dapat diketahui
sejauh mana komitmen PPID Pelaksana dalam melaksanakan tugas PPID dan
pemberian pelayanan informasi dan dokumentasi kepada masyarakat. Diharapkan
pada kemudian hari, PPID Kota Madiun dan PPID Pelaksana di Lingkup Pemerintah
Kota Madiun dapat terus meningkatkan pelayanan penyediaan informasi dan
dokumentasi publik yang menjadi indikator tingkat keterbukaan informasi publik di
Kota Madiun.

Pada tahapan selanjutnya setelah dilakukan evaluasi dan juga penilaian hasil
monitoring dan evaluasi keterbukaan informasi ini juga akan dilakukan

perangkingan dalam rangka memberikan penghargaan kepada 5 PPID Pelaksana



terbaik kategori OPD dan Kelurahan di Kota Madiun. Selain penghargaan tersebut,
juga diberikan penghargaan kepada admin PPID Pelaksana Kota Madiun terbaik
dengan kategori informatif, kreatif, responsif, inovatif, aplikatif, serta kategori
edukatif. Penilaian pada kategori admin PPID Pelaksana terbaik ini berdasarkan
indikator yang telah ditetapkan dalam bidang keterbukaan informasi publik, seperti
materi informasi yang disampaikan melalui website maupun media sosial, tampilan
website dan media sosial, inovasi, respon admin dalam menanggapi permohonan
informasi dan pengaduan publik, keaktifan admin, kegiatan admin yang dapat
bersifat mendidik dan menginspirasi, dan penerapan hasil pelatihan serta

pembinaan untuk keterbukaan informasi publik.

TUJUAN
Monitoring dan Evaluasi PPID Pelaksana Tahun 2023 ini memiliki tujuan

sebagai berikut:

1. Mengetahui sampai sejauh mana pemahaman PPID Pelaksana mengenai
informasi publik yang wajib disediakan serta klasifikasi terhadap informasi;

2. Mengetahui kelengkapan dan pembaharuan isi/konten website PPID
Pelaksana;

3. Mengetahui kendala dan permasalahan yang dihadapi oleh PPID
Pelaksana dalam mengelola websitenya;

4. Untuk mencari saran dan masukan dari PPID Pelaksana mengenai apa
saja yang bisa dilaksanakan oleh PPID Kota Madiun sebagai bagian
koordinasi dalam peningkatan pelayanan informasi publik;

5. Mengetahui penerapan Pelayanan Informasi Publik di PPID Pelaksana,
khususnya jika ada permohonan informasi yang bersifat sensitif;

6. Penguatan data melalui website PPID Pelaksana sebagai bagian dari
upaya Pemerintah Kota Madiun dalam merespon dan menindaklanjuti
perubahan era memasuki era digital yang lebih baru;

7. Pemantauan dan koordinasi yang intensif antara PPID Kota Madiun dan
PPID Pelaksana Kota Madiun.



C. RUANG LINGKUP
Kegiatan Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik PPID Pelaksana

ini mencakup dua sub kegiatan, yakni monitoring dan evaluasi yang secara rinci

uraian kegiatannya meliputi:

1.

Monitoring

Monitoring untuk melihat kelengkapan website PPID Pelaksana yang

terdiri dari:

a)

b)

d)

Kualitas Informasi;

- Informasi Wajib Berkala;

- Informasi terkait program dan/atau kegiatan sesuai tugas
dan fungsi;

- Informasi keuangan;

- Daftar Informasi Publik;

Jenis Informasi;

- Informasi Tersedia Setiap Saat;

- Informasi Terbuka Lainnya;

Pelayanan Informasi;

- Prosedur Mekanisme Pelayanan Informasi;

- Pemahaman  Substansi  Ketepatan Pelayanan  Substansi
Permohonan Informasi;

Komitmen Organisasi;

- Profil PPID;

- Pelaksanaan Tugas PPID;

Sarana Prasarana;

- Elektronik;

- Non-Elektronik;

- Layanan Difabel;

Digitalisasi;

- Media Sosial yang aktif mengumumkan informasi publik;

- Inovasi Pengembangan Layanan Publik.

Evaluasi

Sedangkan evaluasi mencakup:

a)

b)
0)

Kendala/permasalahan keterbukaan informasi publik di PPID
Pelaksana;
Kendala/permasalahan teknis pengisian website;

Kendala/permasalahan pengisian konten berita kegiatan;
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d)

9)

h)

Kendala/permasalahan pengklasifikasian informasi;
Kendala/permasalahan transparansi anggaran;
Kendala/permasalahan pemahaman tupoksi PPID;
Kendala/permasalahan penggunaan TIK dalam mengoperasikan
website PPID Pelaksana termasuk optimalisasi tampilan website;
Kendala/permasalahan SDM dari pengelola PPID Pelaksana;

Kendala dalam pelayanan informasi dan pengaduan masyarakat.

11



BAB II
PELAKSANAAN DAN HASIL MONITORING DAN EVALUASI

PELAKSANAAN MONITORING DAN EVALUASI

Pada pelaksanaan kegiatan Monev PPID Pelaksana Tahun 2023, PPID Kota
Madiun melakukan evaluasi terhadap penyelenggaraan pengelolaan informasi dan
dokumentasi publik di masing — masing unit PPID Pelaksana. Perihal yang
dievaluasi, yakni meliputi kelengkapan website, keterbukaan penyajian informasi,
kemudahan dalam menemukan kategori yang diinginkan, wupdate terhadap
informasi kegiatan di masing — masing PPID Pelaksana, tampilan penyajian
informasi di website, serta inovasi apa saja yang memudahkan pelayanan informasi
publik.

Serupa dengan kegiatan monitoring dan evaluasi yang telah dilaksanakan pada
tahun sebelumnya, PPID Pelaksana diwajibkan mengisi SAQ (Self Assesment
Questionniare) dan dikirim kembali ke PPID Kota Madiun sebagai dasar penilaian
tingkat keterbukaan informasi publik di lingkungan Pemerintah Kota Madiun. SAQ
diisi sampai batas waktu yang telah ditentukan, yakni tanggal 13 Oktober — 3
November 2023. Setelah pengisian SAQ yang dilakukan oleh PPID Pelaksana, SAQ
dikembalikan kepada PPID Kota Madiun melalui email ppid@madiunkota.go.id .

Setelah pengembalian SAQ, selanjutnya dilakukan visitasi yang dilaksanakan
secara daring untuk melihat dan verifikasi secara langsung terkait ketepatan SAQ,
update informasi dan tampilan website serta media sosial PPID Pelaksana. Hasil
visitasi ini juga menjadi bahan masukan bagi PPID Kota Madiun untuk menentukan
bentuk dan model koordinasi maupun pembinaan apa selanjutnya yang dapat
difasilitasi oleh PPID Kota Madiun kepada PPID Pelaksana. Tahapan visitasi ini
dilalukan pada tanggal 6 — 30 November 2023.

Setelah tahapan visitasi, selanjutnya dilakukan tahapan paparan. Pada tahapan
paparan ini diikuti oleh 5 besar PPID Pelaksana kategori OPD dan 5 besar PPID
Pelaksana kategori Kelurahan berdasarkan penilaian yang dilakukan pada tahapan
visitasi. Pada tahapan ini PPID Pelaksana melakukan pemaparan materi yang
berisikan substansi materi terkait implementasi Undang-undang Nomor 14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik yang meliputi, profil badan publik,
keterbukaan infromasi, pelayanan informasi dan pengaduan, serta inovasi
pelayanan publik. Tahapan paparan juga dilakukan tanya-jawab atau wawancara
terkait materi yang disampaikan dan juga mengevaluasi hasil dari pelatihan-
pelatihan admin PPID Pelaksana, kelengkapan informasi yang harus dicantumkan

12
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pada website, pelayanan informasi dan pengaduan yang diberikan kepada

masyarakat, serta sekaligus melihat inovasi—inovasi yang diciptakan oleh PPID

Pelaksana dalam mengoptimalkan pelayanan informasi publik. Tahapan paparan

telah dilaksanakan pada tanggal 5 Desember 2023.

Berdasarkan pada hasil kegiatan Monitoring dan Evaluasi PPID Pelaksana Tahun

2023 ini, kendala dan permasalahan yang dialami oleh PPID Pelaksana sebagian

besar masih sama dengan yang ditemui pada Monitoring dan Evaluasi PPID

Pelaksana tahun sebelumnya, dimana permasalahan tersebut dikarenakan sebagai
berikut:

1.
2.
3.

® N o Ww

B. HASIL MONITORING DAN EVALUASI

Terbatasnya SDM;

Terbatasnya sarana dan prasarana;

berita dan IT pengelolaan website;

berganti admin;

Manajemen waktu yang belum tertata baik;

Admin yang juga merangkap tugas lainnya;

SDM yang kurang handal khususnya dalam bidang penulisan naskah

SDM khususnya di tingkat PPID Pelaksana Kelurahan banyak yang

Pergantian admin tanpa adanya proses regenerasi sebelumnya.

Kurangnya sharing antar admin PPID Pelaksana dan PPID Kota Madiun

PENILAIAN PADA MONITORING DAN EVALUASI TAHUN 2023

1. PPID PELAKSANA OPD

No Nama OPD Nilai Keterangan

1 | Sekretariat DPRD Kota 97 Informatif
Madiun

2 | Badan Keuangan dan Aset 96,4 Informatif
daerah Kota Madiun

3 | Badan Penanggulangan 96 Informatif
Bencana Daerah

4 | Dinas Sosial Pemberdayaan 95 Informatif
Perempuan dan
Perlindungan Anak Kota
Madiun

5 | Dinas Kependudukan dan 94,5 Informatif
Pencatatan Sipil Kota
Madiun

6 | Satuan Polisi Pamong Praja 94 Informatif
dan Pemadam Kebakaran
Kota Madiun

7 | Bagian Umum Sekretariat 93 Informatif

Daerah Kota Madiun
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Kecamatan Taman

92

Informatif

Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Madiun

91

Informatif

10

Bagian Pengadaan
Barang/Jasa dan
Administrasi Pembangunan
Sekretariat Daerah Kota
Madiun

91

Informatif

11

Dinas Perhubungan Kota
Madiun

90

Informatif

12

Dinas Kesehatan
Pengendalian Pendudukan
dan Keluarga Berencana
Kota Madiun

87

Informatif

13

Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber
Daya Manusia Kota Madiun

87

Informatif

14

Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Daerah Kota
Madiun

86

Informatif

15

Bagian Organisasi
Sekretariat Daerah Kota
Madiun

85

Informatif

16

Badan Kesatuan Bangsadan
Politik Kota Madiun

81

Informatif

17

Dinas Kebudayaan
Pariwisata Kepemudaan dan
Olahraga Kota Madiun

81

Informatif

18

Dinas Pendidikan Kota
Madiun

80

Menuju Informatif

19

Badan Pendapatan Daerah
Kota Madiun

80

Menuju Informatif

20

Kecamatan Manguharjo

79

Menuju Informatif

21

PDAM Tirta Taman Sari Kota
Madiun

79

Menuju Informatif

22

Dinas Ketahanan Pangan
dan Pertanian Kota Madiun

77

Menuju Informatif

23

Dinas Lingkungan Hidup
Kota Madiun

77

Menuju Informatif

24

Dinas Perumahan dan
Kawasan Permukiman Kota
Madiun

77

Menuju Informatif

25

Bagian Pemerintahan
Sekretariat Daerah Kota
Madiun

76

Menuju Informatif

26

Bagian Hukum Sekretariat
Daerah Kota Madiun

74

Menuju Informatif

27

Dinas Perdagangan Kota
Madiun

74

Menuju Informatif

28

Inspektorat Kota Madiun

72

Menuju Informatif
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29 | Badan Perencanaan dan 71 Menuju Informatif
Penelitian  Pengembangan
Pembangunan Daerah Kota
Madiun
30 | Dinas Pekerjaan Umum dan 67 Menuju Informatif
Penataan Ruang Kota
Madiun
31 | Dinas Tenaga Kerja 66 Menuju Informatif
Koperasi Usaha Kecil dan
Menengah Kota Madiun
32 | Rumah Sakit Umum Daerah 53 Cukup Informatif
Kota Madiun
33 | PD. BPR Bank Daerah Kota Website Eror
Madiun
34 | PD. Aneka Usaha Kota Website Eror
Madiun
35 | Kecamatan Kartoharjo 0 Tidak Informatif
36 | Bagian Perekonomian dan 0 Tidak Informatif
Kesejahteraan Rakyat
Sekretariat Daerah Kota
Madiun
2. PPID PELAKSANA KELURAHAN
No Nama Kelurahan Nilai Keterangan
1 Kelurahan Pangongangan 94 Informatif
2 Kelurahan Josenan 86 Informatif
3 | Kelurahan Manisrejo 85 Informatif
4 | Kelurahan Banjarejo 85 Informatif
5 Kelurahan Nambangan 85 Informatif
Kidul
6 | Kelurahan Oro-Oro Ombo 84 Informatif
7 | Kelurahan Kanigoro 83,5 Informatif
8 | Kelurahan Mojorejo 80 Menuju Informatif
9 | Kelurahan Sukosari 74 Menuju Informatif
10 | Kelurahan Tawangrejo 74 Menuiju Informatif
11 | Kelurahan Taman 72 Menuju Informatif
12 | Kelurahan Ngegong 72 Menuju Informatif
13 | Kelurahan Kelun 71 Menuiju Informatif
14 | Kelurahan Winongo 69,5 Menuiju Informatif
15 | Kelurahan Kartoharjo 68 Menuju Informatif
16 | Kelurahan Klegen 67 Menuju Informatif
17 | Kelurahan Kuncen 66 Menuiju Informatif
18 | Kelurahan Sogaten 63 Menuiju Informatif
19 | Kelurahan Pilangbango 61 Menuju Informatif
20 | Kelurahan Nambangan Lor 61 Menuju Informatif
21 | Kelurahan Madiun Lor 59 Cukup Informatif
22 | Kelurahan Manguharjo 58 Cukup Informatif
23 | Kelurahan Pandean 57 Cukup Informatif
24 | Kelurahan Demangan 57 Cukup Informatif
25 | Kelurahan Rejomulyo 55 Cukup Informatif
26 | Kelurahan Kejuron 47 Cukup Informatif
27 | Kelurahan Patihan 0 Tidak Informatif
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PENGHARGAAN KEPADA PPID PELAKSANA TERBAIK DARI HASIL
MONITORING DAN EVALUASI KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK

1. KATEGORI PPID PELAKSANA OPD TERBAIK

No

Nama OPD

Keterangan

1

Sekretariat DPRD
Kota Madiun

1. Website

3. Berita

BERITA

SEKRE Tmtuxgvxo
KOT., ILAJIUN
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Badan Keuangan
dan Aset Daerah
Kota Madiun

© W cwamadunkon

1. Website

| meRrTA UTANMA

£

T

| KEUANGAN & ASET DAENAN

Akl G}

kadotamaorn (R weeer

4 MimEwe  Seeesrs

wiAMAL

DHARMA W.

& mowe o

A e LT -

ANITA

LD - UBANA PILATRINAN BEAQ AITTA MAZUN

» .

SEURMANIUSLE «  MAIA S PROGKAMAGGAAIAN . PELAYRRAN PORLK -

WUGIERSTIN Y APUKAN FIMORIN = BOWTAK SRR

o B

| FOLLOW ME

Selamat dan Sukses Atas Gelar Doktor
Administrasi Publik

| AGENDA KEDIATAN PIMPINAN

HASIL INDEX KEPUASAN
MASYARAKAT DAN HASIL INDEX
PELAYANAN PUBLIK BKAD KOTA
MADIUN 2023

Mutai Harl ini 20 Nopember 2023
BKAD kedatangan Tim Pemeriksa
Kuuangan dati BPK Perwakilan Prop
Jatim sampai 34 hari ke degan
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Badan
Penanggulangan
Bencana Daerah
Kota Madiun

1. Website

C & bybdmsdunketsgoid

BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH KOTA MADIUN

SEARCHAND RESTUE | EMERGENCY FAST RESFON | PEGIONAL DISASTER MANAGEMENT AGENCES

LAYAMAM PmiK FATA TINTANG ©  PPIO. O TERALT PENGUMUMAN

INFO CUACA

AN WEATHER

Berun Kol Ming

2. Media Sosial
3. Berit |

ANCH AHD RRHCUE | EMESSENOYRAST 2ETPCH ARHAGEN

}BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAERAH KOTA MADIUN
Ne: L OE! #s

INFO CUACA

MADIUN WEATHER

FOLON HUMBRNG BiYEo runieh

pohon tumbang timpa rumah warga

Mathurs ~ Pratars tuniwesitng Yimp srmob wes- o

04 Py DGR G0N Ketun KOCTmeRan Kart/ oo Hipc/ nvw s

' -
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Dinas Sosial
Pemberdayaan
Perempuan dan
Perlindungan Anak
Kota Madiun

1. Website

< C  ® dnocmadumiots go a @

PENGANUGERAHAN KLA

KATEGORI UTA

Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak Kote Madiun

3. Berita

€ @ OINOEMIaNNKGES GO, KIS Q0 /AT [ ST

Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan
Perlindungan Anak Kota Madiun

G

=

Kmluton SLRT

K libime Santinmn
Kamat:
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Dinas
Kependudukan dan
Pencatatan Sipil
Kota Madiun

1. WebS|te

C & capd m

PTRNCT  - BE

DINAS DUKCAPIL KOTA MADIUN

MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA ONLINE

2 :
— Negara (LHKPN) Er=—

L
Kepala Dinas Dukcapil Tahun 2023 s D
= s 2 -

« Pl ot

2. Media Sosial

sucspmonmss ([ e W o

Woto L Twoees 6 Mg
28782000 203 Peseatitay 258 CxaMadbar

SELAMAT
HARI KORPRI

3. Berita

( C & caplmadenkala s/ category /e N a g

DINAS DUKCAPIL KOTA MADIUN
KAN PELAYANAN SECARA ONLINE

Ringhasan DPA SKPD Tahun 2023

~Santmon

Tertarik Dengan Inovasi Belayanan, DPRD Dan Dukcapil Kabupaten

% 0 |

'&-
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2. KATEGORI PPID PELAKSANA KELURAHAN TERBAIK

No

Nama Kelurahan

Keterangan

1

Kelurahan
Pangongangan

1. Website

« C @ celurshan pargonGargan madiu tkots 9o id Q2w & 0O w i

WEBSITE RESMI PPID PELAKSANA KELURAHAN
PANGONGANGAN

Lurah Pangongangan Menlnjau Pemasangan
Tiang Penerangan Jalon Umum {PJU) di Gang |

2. Media Sosial

3. Berita

1 gy

]

» A

Lusoh Prigorgangan Menirijau Pernasangan
Tiang Penerangan Jalan Ummnum (PJU) di Gang
Lodavan

21




Kelurahan Josenan

1. Website

€ 5 X & keumanjornnmadunkongaid ®

" KELURAHAN JOSENAN

alan Cojrobasonto NO44 Kota Madiun Kode Pos 631 34 Jawa Timur

| = | St e
Pemadaman Kebakaran Lahan Kering Di Kelurahan
Josenan

105ERAN - 1
Fasarn gy dmaggns i Dinarus (RER0) Kt

o dor cmte.

2. Media Sosial

. T
R

o

ﬁ(U’Ufl‘le‘nKr 3
Y FEBRUARI 2024

3. Berita

+ C @ %sluranan. j0senan maden kT3 90 KA NGt BN 0rCIts Qory e,

Pemadaman Kebakaran Lahan Kering Di Keluraban
Josenan
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Kelurahan
Manisrejo

1. Websit

R R T e— B s w NDO -

SELAMAT HARI JADI
KOTA MADIUN KE-105™

Kelurahan Manisrejo

S
s

3. Berita

“ C & heurahin: miniveo masa

SELAMAT HARI JADI
KOTA MADIUN 105

MA S MENDUNIA

g bt

o Wb e
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Kelurahan
Banjarejo

1. Website

C W wmnan-banaro macunkatage o e MO

SELAMAT DATANG DI
WEBSITE RESMI
KELURAHAN

BANJAREJO

2. Media Sosial

3. Berita

« Q@ @ eslurahar-banjemeosmadninkota.go /o egory/bela A SO

Kategori: Berita

wihs Ho

Segern Eksekusi Pembangunan Paving dan PiU, Kelurshan Banjarsfo

Dapotl Kunjungan Pendompingan Penetangan Hukum Dari Kejoksaan

Negen Kota Madiun
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Kelurahan
Nambangan Kidul

1. Website

i LAMAN 3ESMI

NGAN (DUL

e

Kategori: Berita
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3. KATEGORI ADMIN PPID PELAKSANA TERBAIK

No | Nama Admin | OPD/ Kelurahan Kategori
1 | Joko Santosa Dinas Sosial Informatif
Pemberdayaan
Perempuan dan Admin PPID Pelaksana terbaik mampu
Pelindungan Anak |untuk  menyampaikan informasi
Kota Madiun dengan menyajikan fakta, data, atau
penjelasan secara jelas dan struktur
dalam hal ini mendorong keterbukaan
informasi publik di Kota Madiun.
2 | Bayu Permana | Kelurahan Kreatif
Nambangan Kidul
Admin PPID Pelaksana terbaik mampu
untuk melahirkan gagasan
keterbukaan informasi publik dalam
bentuk baru maupun kombinasi
dengan hal-hal yang vyang telah
tersedia melalui website dan media
sosial dalam rangka mendorong
keterbukaan informasi publik di Kota
Madiun.
3 | Eko Purnomo Satuan Polisi Responsif
Pamong Praja dan
Pemadam Admin PPID Pelaksana terbaik mampu
Kebakaran Kota untuk bersikap proaktif dan cepat
Madiun tanggap dalam pelayanan informasi
dan pengaduan publik masyarakat
dalam rangka mendorong
keterbukaan informasi publik di Kota
Madiun.
4 | Ahmadi Badan Inovatif
Penanggulangan
Bencana Daerah Admin PPID Pelaksana terbaik mampu
Kota Madiun untuk mengenalkan hal-hal baru yang
bermanfaat dalam  penyampaian
informasi serta pelayanan informasi
pada rangka mendorong keterbukaan
informasi publik di Kota Madiun.
5 | Krisna Bagus Kelurahan Aplikatif
Permana Banjarejo
Admin PPID Pelaksana terbaik mampu
untuk menerapkan hasil pelatihan dan
pembinaan yang dilakukan oleh PPID
Kota Madiun dalam mendorong
keterbukaan informasi publik di Kota
Madiun
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Bambang
Murjito

Badan Keuangan
dan Aset Daerah
Kota Madiun

Edukatif

Admin PPID Pelaksana terbaik mampu
untuk menyampaikan informasi yang
bersifat mendidik dan memberikan
inspirasi dalam mendorong
keterbukaan informasi publik melalui
media sosial dan website.
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Bab III
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluasi Monitoring dan Evaluasi PPID Pelaksana Kota Madiun
Tahun 2023 yang dilaksanakan melalui tahapan awal pengumpulan SAQ (Self Assesment
Questionniare) oleh masing — masing PPID Pelaksana baik OPD maupun Kelurahan dan
dilanjutkan tahapan visitasi, serta tahapan paparan yang diikuti oleh 5 besar PPID
Pelaksana Kategori OPD dan Kategori Kelurahan dapat dilihat tingkat keterbukaan
informasi publik di masing— masing PPID Pelaksana.

A. KEPATUHAN PENGISIAN SAQ
Diagram 1. Kepatuhan Pengisian SAQ PPID Pelaksana OPD

Tidak Mengumpulkan 2

Mengumpulkan 34

Sumber: PPID Kota Madiun

Diagram 2. Kepatuhan Pengisian SAQ PPID Pelaksana Kelurahan

Tidak Mengumpulkan 1

Mengumpulkan

Sumber: PPID Kota Madiun
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Berdasarkan data di atas didapatkan hasil bahwa dari pengumpulan SAQ atas
ketersediaan informasi publik PPID Kota Madiun tahun 2023 terdapat 34 PPID
Pelaksana OPD yang telah mengumpulkan SAQ dari 36 PPID Pelaksana OPD.
Sehingga didapatkan hasil tingkat kepatuhan pengisian SAQ PPID Pelaksana OPD
mencapai nilai 94%. Sementara untuk PPID Pelaksana Kelurahan, yaitu terdapat
26 PPID Pelaksana Kelurahan yang telah mengumpulkan SAQ dari 27 PPID
Pelaksana Kelurahan yang ada. Sehingga, hasil kepatuhan pengisian SAQ PPID
Pelaksana Kelurahan mencapai nilai 96%. Beberapa PPID Pelaksana OPD dan
Kelurahan yang belum mengumpulkan SAQ menunjukkan masih rendahnya

perhatian dari PPID Pelaksana terhadap keterbukaan informasi publik.

TINGKAT KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
Diagram 3. Tingkat Keterbukaan Informasi Publik

B OPD M Kelurahan

o~ o~
- -
INFORMATIF MENUJU CUKUP TIDAK WEBSITE EROR
INFORMATIF INFORMATIF INFORMATIF

Sumber: PPID Kota Madiun

Berdasarkan evaluasi SAQ Monev PPID Pelaksana Tahun 2023 diketahui
tingkat keterbukaan informasi publik PPID Pelaksana di Kota Madiun sebagai
berikut:

Berdasarkan hasil Diagram 3 tersebut dapat diketahui bahwa tingkat
keterbukaan informasi publik di OPD, yaitu terdapat 17 PPID Pelaksana OPD dengan
kategori informatif, 14 PPID Pelaksana OPD dengan kategori menuju informatif, 1
PPID Pelaksana OPD dengan kategori cukup, 2 PPID Pelaksana OPD dengan
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kategori tidak informatif dan 2 PPID Pelaksana OPD websitenya error (terkendala
teknis).

Sedangkan untuk PPID Pelaksana Kelurahan dapat dianalisa bahwa terdapat
7 PPID Pelaksana Kelurahan dengan kategori informatif, 13 PPID Pelaksana
Kelurahan dengan kategori menuju informatif, 6 PPID Pelaksana Kelurahan dengan
kategori cukup informatif dan 1 PPID Pelaksana Kelurahan dengan kategori tidak
informatif.

Berdasarkan hasil analisa evaluasi hasil Monitoring dan Evaluasi PPID
Pelaksana Kota Madiun Tahun 2023 dapat diketahui bahwa tingkat keterbukaan
informasi publik di PPID Pelaksana OPD mencapai nilai 94% sedangkan untuk
kelurahan mencapai nilai 96%. Maka, dapat diketahui rata — rata nilaiketerbukaan

informasi publik di PPID Pelaksana Kota Madiun mencapai 95 %.
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BAB IV
LAMPIRAN FOTO KEGIATAN MONITORING
DAN EVALUASI PPID KOTA MADIUN

PAPARAN PPID PELAKSANA

KOTA MADIUN
TAHLIN 2023

31



POKOK FUNGSI
SATUAN POLISI PAMONG PRAJA DAN
PEMADAM KEBAKARAN KOTA MADIUN

PERATI/RAN WALIKOTA MADIUN NOMOR 76 TAHUN 2020 b
TENTANG KEDUDUKAN, SUSUNAN ORGANISAS!, RINCIAN
TUGAS DAN FUNGS! SERTA TATA KERIA SATUAN POLIS!
BAMONG PRAJA DAN PEMADAM KEBAKARAN

Tugas Pokok Funysi Satuan Polisi Pamong: Praja dan
Pemadan Kebakuran Kott Madiun
! 3
Penegakkan Peraturan Dacrah 7 Kepa
/ i Rerentramar Kotertiban Umunt da
Findunwar Masyarahit
Pemadaman Kebakaran dan Penvelamiatan

Ja Daeralt

[
opiloy

9gee

e

Ma
o plementasi Undang-
Tenfang izgt?g 1k4 el
ukaan Informasi
Publik o

PPID PEMBANTU

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA DAN
PEMADAM KEBAKARAN KOTA MADIUN

charjo¥ata Madun, JavaTimy 63

darret :Jalm&rrbohbhl@usmmn‘mqw““
FP (35 463258 dan Darvkr 0351 (2

Telpon Satpd
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PPID KOTA MADIUN
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