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A. Pendahuluan

Keterbukaan informasi publik merupakan
bentuk keniscayaan bagi negara Indonesia yang
mengakui  sebagai negara  demokrasi.
Transparansi pemerintahan diperkuat dengan
adanya Undang-Undang No. 14/ 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik yang mendorong
setiap badan publik dalam menyediakan
informasi yang cepat, tepat waktu, biaya
ringan, dan dengan cara yang sederhana.
Perkembangan informasi yang berkembang
pesat dewasa ini, menuntut peningkatan
keterampilan dan keahlian pelaksana Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pemerintah Kota (Pemkot) Madiun. Di era
teknologi sekarang kebutuhan akan informasi
berjalan sangat cepat, sehingga dibutuhkan
kesiapan PPID Pemkot Madiun dan Pranata

Humas

dalam menghadapi derasnya

dibutuhkan

permintaan

informasi  yang masyarakat

tentang kinerja pemerintah.

Laporan ini dapat dimaknai sebagai salah satu
bentuk pertanggungjawaban dan akuntabilitas
PPID Pemkot Madiun dalam melaksanakan
tugas dan fungsinya selama periode bulan Mei
Tahun 2024 yang juga merupakan Standar
Layanan Informasi Publik, serta sebagai bentuk
pelaksanaan prinsip keterbukaan informasi

publik dan akuntabilitas kepada masyarakat.

Berdasarkan ketentuan tersebut, bersama ini
dilaporkan serangkaian kegiatan dalam rangka
pelaksanaan fungsi, tugas dan wewenang PPID

Pemkot Madiun.

B. LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pengelolaan layanan informasi publik di PPID
Pemkot Madiun meliputi pelayanan laporan
pengaduan masyarakat, dan penyediaan dan
pengumuman informasi, dalam hal ini Pemkot
Madiun memberikan layanan pengaduan dan
informasi melalui :

Sarana Pengaduan Masyarakat, dan Update
Informasi yang tersedia, dapat diakses melalui

laman :

* Help Desk Kantor Dinas Kominfo Kota
Madiun, JIn. Perintis Kemerdekaan No. 32
Kota Madiun

* SPAN-LAPOR!:

https://kotamadiun.lapor.go.id/;

* Website: https://ppid.madiunkota.go.id/;

* IG: @pemkotmadiun_ @ppidkotamadiun
* FB:Pemerintah Kota Madiun

*  AWAKSIGAP : 08113577800

* CALLCENTER: 112


https://kotamadiun.lapor.go.id/
https://ppid.madiunkota.go.id/
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C. LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN

DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN OPD TERKAIT

Berdasarkan laporan Data  Penerimaan
Pengaduan dan Permohonan Informasi pada
Bulan Mei Tahun 2024, Pemerintah Kota
Madiun melalui PPID Pemkot Madiun telah
menerima Laporan pengaduan dan
permohonan informasi dari masyarakat kepada
OPD terkait dengan jumlah 177 (Seratus Tujuh
Puluh Tujuh) laporan yang masuk. Adapun

rinciannya sebagai berikut (terlampir).

Respon vyang cepat dan tepat kepada

masyarakat/pemohon informasi/aduan
menjadi konsen kami selaku PPID Pemerintah

Kota Madiun.

Berdasarkan rekapitulasi data tersebut,
selanjutnya kami pilah jenis pertanyaan dan
ditujukan kepada OPD mana, sehingga kami
segera berkoordinasi dengan masing-masing
OPD sesuai tugas dan fungsinya. Sehingga kami
merespon/memberikan

dapat segera

tanggapan.

Jumlah aduan/Informasi yang masuk dan telah
ditindaklanjuti pada masing — masing satuan

kerja dapat dilihat pada Gambar 1,

PPID Pemkot Madiun selalu berupaya
memberikan pelayanan terbaik secara cepat
dan tepat kepada masyarakat. Hal ini dapat
dilihat bahwa tingkat penyelesaian pelayanan
terhadap aduan serta permohonan yang masuk
ke PPID Pemkot Madiun di bulan Mei ini telah
terselesaikan semua secara tuntas 100 %, dan

dapat dilihat rinciannya pada Gambar 2.
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Gambar 1. Grafik Jumlah Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait

No PRI Awaf( Sigap 16 Peml{ot Madiun Tt Penkt e Wt'!bsite Call Ce.nter 1

’ f Aduan Inf Aduan |Infc Aduan Aduan |Inf Aduan

1 |Dinas Kominfo 1 30 4 1 0 0 4 0 0 0
2 |Dinas Kesehatan PPKB 0 24 2 0 0 0 0 0 0 43
3 |Dinas Perkim 0 38 0 0 0 0 1} 0 0 1
4 |Satpol PP dan Damkar 0 3 0 0 0 0 0 0 0 5
5 |Dinas Perhubungan 0 4 0 0 0 0 0 0 0 1
6 (BPBD 0 4 0 0 0 0 0 0 0 1
7 [DPUPR 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Kelurahan Banjarejo 0 2 0 (1} 0 0 0 0 0 0
9 |Disbudparpora 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Dinas Pendidikan 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
11 (Kelurahan Manisrejo 0 0 (1} (1} 0 0 0 0 0 0
Jumlah 2 106 7 1 0 0 4 0 0 51

Gambar 2. Tabel Rekapitulasi Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait
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D. LAPORAN JENIS PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN KATEGORI PERMASALAHAN

Berdasarkan laporan Data Penerimaan Pengaduan dan Permohonan Informasi Pada Bulan Mei Tahun
2024 yang masuk melalui PPID Pemkot Madiun dapat dipilah/dikelompokkan berdasarkan jenis aduan

menjadi 18 (delapan belas) kriteria/jenis aduan yaitu :

1. Gawat Darurat 7. Listrik 13. Orang Terlantar
2. Permohonan Informasi Umum 8. Animal Rescue 14. Lalu Lintas
3.  Wifi Kota Pendekar 9. 0ODGJ 15. Tiang dan Kabel
4.  PeneranganJalan Umum 10. Wabah 16. Kebakaran
5. Aduan Publik Umum 11. Pendidikan/ Beasiswa  17. Ketertiban
6. Infrastruktur 12. Kesehatan 18. Pohon Tumbang

Rekapitulasi jumlah penerimaan pengaduan dan permohonan informasi pada Bulan Mei Tahun 2024

berdasarkan jenis aduan dapat dilihat pada Gambar 4, dan Gambar 5.

No i InTar Awak Sigap FB Pemkot Madiun | 1G Pemkot Madiun | twitter Website Call Center 112 1 Rasa Warga
Informasi | Aduan i | Aduan |Inf i | Aduan |Informasi | Aduan Informasi | Aduan |Inf i | Aduan
1 |Gawat Darurat 0 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 0
2 Informasi Umum 1 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 2
3 |Wifi Kota Pendekar 0 25 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
4 |Penerangan Jalan Umum 0 37 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
5 |Aduan Publik Umum 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
6 |Infrastruktur 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
7 |Listrik 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |Animal Rescue 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
9 |0DG) 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
10 |Wabah 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 |Pendidikan/ Beasiswa 1 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 1
12 h 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
13 |Orang Terlantar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
14 |lalu Lintas 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 |Tiang dan Kabel 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
17 |Ketertiban 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
18 |Pohon Tumbang 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jumlah 2 106 0 0 7 1 0 0 4 0 0 51 3

Gambar 3. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Jenis Aduan
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Gambar 4 . Laporan Aduan / Permohonan Informasi dari Masyarakat berdasarkan Jenis Aduan
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E. LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN
DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN MEDIA PENGADUAN

Permohonan informasi publik yang telah selesai ditanggapi oleh PPID Pemerintah Kota

Madiun dapat dirinci berdasarkan Media Pengaduan, sebagai berikut:

No Media Pelaporan Pengaduan/Informasi = Jenis
Informasi Aduan

1 Awak Sigap 2 106
2 FB Pemkot 0 0

3 IG Pemkot 7 1

4 Twitter Pemkot 0 0

5

6 Website 4 0

7 Call Center 112 0 51

8 Email 3 0

9 3
10 Rasa Warga 0 0

JUMLAH 16 161
Gambar 5. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Media Pengaduan
Permohonan Informasi Pengaduan ermail SP4N-LAPOR!
L o Publik 0% e
o asao%arsa SP4N-LAPOR!
0% Call Center 112 Rasa Warga
Call Center 112 e e P:; ot Twitter 32% o
- ‘ e
puchsrce 1G Pemkot WAO;PID A‘""ﬁ';:gal’
2% 44% Website \
0% 4y

IG Pemkot
0%

Twitter Pemkot
0%

T~

‘WA PPID
0%

FB Pemkot
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Gambar 6. Presentase aduan/permohonan informasi yang masuk dan
ditindaklanjuti berdasarkan media pengaduan

Presentase terbanyak media yang digunakan berdasarkan rekapitulasi pada pada Permohonan
Informasi adalah media Instagram sebesar 44%. Sementara, pengaduan publik adalah media

Awak Sigap sebesar 66%.
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F. Progam Kerja

Kode Rekening

Uraian

Anggaran 2023

2024 (Rp)

Anggaran Mei

Realisasi
1 Januari- 31 Mei
2024 (Rp)

2.16.02.2.01.06.

Kode Rekening

Kegiatan
Pelayanan
Informasi
Publik

Uraian

Rp232.964.450

Rp. 12.000.000

Anggaran Mei 2023 (Rp)

Rp. 82.996.320,00

Realisasi Mei 2023 (Rp)

5.1.02.01.01.0026

Belanja Alat/Bahan
untuk Kegiatan Kantor-

Bahan Cetak

5.1.02.01.01.0035

Belanja Alat/Bahan
untuk Kegiatan Kantor-

Suvenir/Cendera Mata

5.1.02.01.01.0052

Belanja Makanan dan

Minuman Rapat

5.1.02.02.01.0003

Honorarium Narasumber
atau Pembahas,
Moderator, Pembawa

Acara, dan Panitia

5.1.02.02.01.0004

Honorarium Tim
Pelaksana Kegiatan dan
Sekretariat Tim

Pelaksana Kegiatan

5.1.02.02.01.0026

Belanja Jasa Tenaga

Administrasi

Rp4.750.000

Rp4.500.000

5.1.02.02.01.0039

Belanja Jasa Tenaga
Informasi

dan Teknologi

Rp2.250.000

Rp2.000.000

5.1.02.02.01.0071

Belanja Lembur

Rp5.000.000

Rp.4.224.640

Rp12.000.000

Rp10.724.640
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G. PEMELIHARAAN & PEMUTAKHIRAN INFORMASI PUBLIK

PPID Pemerintah Kota Madiun juga sebagai pintu keterbukaan informasi, maka dengan
melaksanakan pengelolaan urusan kehumasan, pengelolaan pengaduan masyarakat, serta
pengelolaan dan pelayanan informasi dan dokumentasi, yaitu dengan memberikan pelayanan
informasi yang dilakukan adalah melalui pemeliharaan dan/ atau pemutakhiran informasi untuk
Masyarakat Kota Madiun pada umumnya, dapat di akses pada portal

https://ppid.madiunkota.go.id/, dan Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun

https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ .

- madiuntoday.id
sam and
3
-

93fmsuaramadiun
' Madiun Kota Pendekar

: ' l ‘3 madiuntoday.id Pemkot Madiun Gelar Nobar Timnas Lagi Malam
w  Nanti, Yuks Siapkan Teriakanmu, Dukung Timnasmu

MADIUN - Perjuangan Timnas Indonesia di Piala Asia U-23
belum berakhir. Garuda Muda masih berpeluang meraih juara
ketiga sekaligus meraih satu tiket lolos ke Olimpiade Paris,

3 Al Perancis Juni mendatang. Pertandingan perebutan juara ketiga
2 tersebut bakal tersaji, Kamis (2/5) malam nanti. Namun,
Marcelino Ferdinand dkk wajib menumbangkan Iraq terlebih
dahulu untuk mewujudkan harapan itu.

Al ) , ‘ , ,

/i { . l“ D DK it Nah, mendukung perjuangan Timnas Indonesia, Pemerintah Kota
' Madiun kembali menggelar nonton bareng (nobar) Timnas.
g KIS WSITT SEEC Seperti pada laga semifinal lalu, nobar akan digelar di dua

e s © Q Y n

“ Liked by fatimahdini_and 2,680 others
May 2

f f E] v’ o
@ Add a comment

IRCTI ¢prmcvision kwsica vision wTt 5

Gambar 7. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 2 Mei 2024
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/
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madiuntoday.id
and
93fmsuaramadiun
Madiun Kota Pendekar

)

SELAMAT HAR)

NDIDIKZ
PEAsioNaL”

2 MEI 2024

madiuntoday.id Pendidikan adalah kunci untuk menciptakan
generasi unggul dan meraih kemajuan bangsa. Selamat Hari
Pendidikan Nasional!

©)

#madiunkotawifi
#madiunkotapendekar
#IndonesiaBicaraBaik

#madiuntoday

#105tahunkotamadiun
:maj;lmerdx,ma

Ing ngarso sung tulodho

ing madyo mangun karso G Q Y [ |

Tut Wuri handayani
— 99 likes

93fmsuaramadiun

w and

" - ppidkotamadiun

v ‘ Original audio

s.. 93fmsuaramadiun Selangkah lagi Timnas Indonesia lolos
Olimpiade Prancis 2024.

Ayoo dukung terus Timnas Indonesia

Saksikan pertandingan terakhir di ajang AFC Cup U23 anatara
IRAK vs INDONESIA

#madiun #suaramadiun #suaramadiun93fm
#lpplradiosuaramadiun #madiuntoday #pemkotmadiun

#kotamadiun #jatim #afccup #timnasday #garudaindonesia

See translation

A wona aahut comment Onok nobar ora holannanon ~

Qv N

1,021 likes

@ Add a comment..

Gambar 8. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 2 Mei 2024
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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) PPidkotamadiun « Follow

Original audio

o ) Ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Kota Madiun kembali mendapatkan penghargaan. Kali ini, Kota
Pendekar mendapatkan penghargaan sebagai peringkat Il
kepatuhan pembayaran pajak kendaraan dinas operasional dari
Provinsi Jawa Timur. Penghargaan diserahkan Pj Gubernur Jawa
Timur Adhy Karyono dan diterima Sekda Kota Madiun Soeko Dwi
Handiarto.

Penghargaan diberikan bersamaan dengan giat rapat
pembahasan sinergitas dan mekanisme pemungutan pajak dan

: ! opsen pajak daerah antara Pemerintah Provinsi Jawa Timur dan
patUh dal‘l Pemerintah Kabupaten/Kota di Hotel Shangri-La Surabaya, Jumat

2 3
Taat Pajak (3/5) Penghargaan te_rsebut tentu tak tgrlepas da'r] kepatuhan
Pemerintah Kota Madiun dalam menuaikan kewajiban membayar
pajak kendaraan dinas operasional.
ﬁota M?\dlur‘\) Raig Penng‘l;at I:(
epatuhan Pembayaran Paja

Kendaraan Dinas Operasional O Q v m
Tingkat Jawa Timur
3 likes

pemkotmadiun_
" and
93fmsuaramadiun

Original audio

] pemkotmadiun_ @& Halo Dulur!
Dalam rangka memperingati Hari Jadi Kota Madiun ke - 106,
Pemerintah Kota Madiun memberikan Pembebasan Denda Pajak
Bumi dan Bangunan tahun pajak 2002 - 2023, Pembebasan
denda tersebut berlaku mulai tanggal 1 Mei - 31 Juli 2024
Jangan lupa membayar pajak, ya, Lur! Orang bijak taat pajak!
Informasi selengkapnya dapat menghubungi Bapenda di
WhatsApp 0811 3577 780 atau langsung datang ke Kantor

Bapenda di Jalan Soekarno Hatta No. 17 pada jam pelayanan
(Senin - Jumat, 08.00 - 12.00 WIB)

Qv W

. Liked by wndyarr_and 933 others

© Addacom

Gambar 9. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 3-6 Mei 2024
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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pemkotmadiun_

and
FO

bapenda_kotamadiun
Madiun Kota Pendekar

Ovrana Riiak )
Taat Paiak g pemkotmadiun_ @ Halo Dulur!

Bagi Dulur yang telah melunasi Pajak PBB-P2 untuk tahun 2024
r ””‘Im” KE wn‘” Bﬂ” seagélukr;tj;t}ua‘:?erreujr; ;rjneiwubnai/se:ra“:wj,amaka ber:al Lrjr:e:d::l;atkan
PAJ‘K Bﬂ” HAPATKAH souvenir berupa payung cantik, loh!

SL" :l.l’ B PAYU”G Pengambilan souvenir bisa dilakukan pada Senin - Kamis pukul
g‘l‘l "l"l 08.00 - 12.00 WIB dan Jumat pukul 08.00 - 11.00 WIB di Kantor
Bapenda dengan menunjukkan Bukti Lunas Pajak Bumi
; Bangunan

Informasi selengkapnya dapat menghubungi Bapenda di
WhatsApp 0811 3577 780 atau langsung datang ke Kantor
Bapenda di Jalan Soekarno Hatta No. 17 pada jam pelayanan

Qv W

132 likes

ppidkotamadiun
Gy and
dinkeskb_kotamadiun
Madiun Kota Pendekar

ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Penyalahgunaan

Narkoba! +,

Sejak 2009-20022, penanganan

kasus narkotika dan obat-obatan P
terlarang di indonesia

mencapai 7.773 kasus

Narkoba pada dasarnya memiliki kegunaan pada bidang medis
tertentu, tetapi dilakukan penyalahgunaan oleh pihak-pihak yang
tidak bertanggung jawab, dengan dimana narkoba dapat
menimbulkan dampak buruk bagi penggunanya

Sebagai generasi penerus bangsa, masyarakat harus lebih gencar
dan paham akan penyalahgunaan narkoba dan melaksanakan

peran aktif untuk menyebarluaskan informasi mengenai bahaya
5 64 83 104 150 384 644 6M 90 W39 951 833 766 879

narkoba
Kira-kira sudah berapa banyak penanganan kasus narkoba di
Indonesia? Apa saja jenis narkoba?
11 I ‘ ‘ I e
a Ma
2000 2000 200 2012 2003 204 2005 20 007 208 208 2010 2000 00

@ Add a comment

Q) (0351) 467127 (E ppidmadiekotagoid (@) poidkotamadiun () Pemerintah Meta Madiun

Gambar 10. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 6-7 Mei 2024
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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B ppidkotamadiun
@ erun # and

™ dlh_kotamadiun .
Kota Madiun
@ ppidkotamadiun Hai #dulurppid
Y Lapisan ozon merupakan lapisan yang mengandung gas ozon
PENIP'SAN OZON dalam jumlah besar dan memiliki peran penting dalam menjaga

BAGI KEHIDUPAN keseimbangan ekosistem dan melindungi kehidupan di bumi.

Lapisan ozon pelindung bumi dari radiasi ultraviolet berbahaya,
kini menghadapi tantangan serius dengan penipisan lapisan
yang semakin mencemaskan.

/—\ Sebenarnya apa yang menjadi penyebab penipisan pada lapisan

ozon ini? Bagaimana dampak yang ditimbulkan?

Yuk, selengkapnya di atas ya!

Qv W

7 likes

May 8

@ Add a comment

L
10351) 46727 @ poid madiuniota.goid @ podotamadiun 0

93fmsuaramadiun

= and e
¥ madiuntoday.id
SELAMAT MEMPERINGATI Madiun Kota Pendekar
aikan | N
| ) . 1 J A 93fmsuaramadiun Selamat Memperingati Hari Kenaikan Yesus
3 - Kristus 2024

Semoga kasih dan damai Yesus senantiasa menyertai kita semua

#madiun #¥madiuntoday #pemkotmadiun #jatim
#|pplsuaramadiun #suaramadiun #suaramadiun93fm #isa #yesus

Qv W

110 likes

@ Add a comment

Gambar 11. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 8-9 Mei 2024
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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a ppidkotamadiun
© serw ? and

dinsospppa_kotamadiun
Madiun Kota Pendekar

@ ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Tentu sudah tidak asing dengan “bullying”, bukan?

Bullying atau perundungan merupakan perilaku agresif yang
terjadi secara terus-menerus dengan dimana satu atau
sekelompok orang dengan sengaja mengintimidasi,
menyalahgunakan, atau memaksa individu lain dengan maksud
menyakiti korbannya secara fisik maupun emosional.

Jenis perundungan yang terjadi pun berbagai macam dan
memberikan dampak buruk bagi korban dan juga pelaku.
Sehingga, tindakan perundungan ini sendiri menjadi tindakan
yang wajib dicegah sedini

Qv W

22 likes

May 11

@ Add a comment

) (0351 46m27 @ncm madinintagoid @ poidoumadiun () Pemecintah ota Madiun

pemkotmadiun_

- and
ppidkotamadiun
Madiun Kota Pendekar

] pemkotmadiun_ @ Belajar Keterbukaan Informasi di Kota
Madiun, Ketua Komisi A DPRD DIY: Kota Madiun Keren dan
Menginspirasi Daerah Lain

MADIUN - Kota Madiun memang menarik untuk dikunjungi
Bukan untuk berwisata, tetapi juga untuk belajar. Seperti
rombongan dari Komisi A DPRD Daerah Istimewa Yogyakarta
(DIY) yang datang untuk studi banding, Senin (13/5). Kunjungan
kerja bersama sejumlah pejabat Pemerintah Provinsi DIY itu
terkait keterbukaan informasi di Kota Pendekar

'Kami dari Komisi A bersama Pemda DIY, sebelumnya terima
‘ kasih sudah diterima dengan baik di sini. Ini merupakan lanjutan
SELAJAR KETERRUKAAN (NPORMASI Bl koTa (SO 07| =] dari perjalanan kami sebelumnya di Surabaya dan hari ini kami

MADIUN, KETUA KOMIS! A DPRD DIY| KOTA MADIUN

KEREW DAN MENGINSPIRALI DAERAM LAIN
85 likes

0 st Brewws o pwe- O e
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wmo ) PPidkotamadiun « Follow
>, Original audio
o /,,D ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Perhatian Pemerintah Kota Madiun untuk saluran terus berlanjut.
Kali ini ada pelebaran saluran di kawasan Stadion Wilis Kota
Madiun. Ya, saluran di sisi selatan stadion tengah dilakukan
pembongkaran untuk diganti yang lebih lebar.

Ao Sric B

Pembenahan saluran juga difungsikan untuk melancarkan aliran
dari Jalan Pendowo. Tujuannya biar air tidak ke utara dan
langsung mengarah ke sungai yang berada di barat SDN Klegen
01 tersebut. Agus menyebut saluran di Kota Madiun memang
menjadi perhatian tersendiri. Tak heran, banyak pekerjaan terkait

Saluran di Akses saluran. Termasuk pembersihan saluran lingkungan yang

::::;:;‘M&::;:T"hm Kecil melibatkan masyarakat. Pemkot Madiun memberikan anggaran
Rp 10 juta per RT untuk pembersihan saluran lingkungan
tersebut.

Pemkot Ganti
yang Lebih Besar Qv A

iar Aliran Lancar ,
. Liked by fatimahdini_and 10 others
May 14

@ Add a comment

ppidkotamadiun

and
promkeskotamadiun
Kota Madiun

BAGI ANAK USIA D'Nl /,,D ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Guarding our little ones’ health is more than just a duty, it's a
commitment to their future.

Memastikan mereka menerima imunisasi tepat waktu adalah
kunci untuk membangun pertahanan mereka terhadap penyakit.

Yuk, mulai menata masa depan sedari dini dengan imunisasi!
#sebarkontenpositif
#berinternetsehat

#madiunkotawifi
#madiunkotapendekar

Qv W

. Liked by fatimahdini_and 14 others

2 @ Add a comment

Q) o381 4677 % ppidmadlunkstagod @ povdhotamadiun o Pemarintah Kota Madiun
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‘ ey ) PPidkotamadiun « Follow
Original audio

o ) Ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Tahapan penerimaan peserta didik baru (PPDB) khususnya
jenjang SMP negeri tahun ajaran 2024/2025 akan segera dimulai.
Jumat (17/5) besok, calon peserta didik mulai bisa mengambil
PIN untuk pendaftaran secara online.

Untuk itu, pihak sekolah pun mempersiapkan berbagai sarana-
prasarana penunjang bagi siswa yang membutuhkan.

Adapun untuk siswa SD yang akan mendaftar SMP negeri,
pengambilan PIN dapat dilakukan di sekolah masing-masing.

Sedangkan, siswa dari luar kota yang ingin mendaftar SMP di
Jelang ppDB Kota Madiun bisa melakukan pengambilan PIN di salah satu SMP
dalam kota.

Sekolah Siapkan SR = : PP
Petugas Dan Sarpras

Untui Bantu Calon ©Qy W
Peserta Didik Yang

Membutuhkan 12 e

@ Add a comment.

@%EP_LII @ ppidkotamadiun « Follow

Kota Madiun

@ ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Pemerintah Kota Madiun terus mengawal keterbukaan informasi
publik melalui layanan permohonan informasi.

Berdasarkan data PPID Kota Madiun selama Bulan April Tahun
2024, tercatat telah masuk 21 permohonan informasi melalui

berbagai kanal pelayanan informasi.

Apa saja permohonan informasi tersebut?

Yuk, simak bersama Laporan Permohonan Informasi di atas, ya!
#sebarkontenpositif

#berinternetsehat
#madiunkotawifi

Qv W

11 likes

May

@ Add a comment

Q wosnseny @ peidmadinkotagoid (@) poidistamadin () Pemerintah Kota Maciun
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pemkotmadiun
‘g and
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] pemkotmadiun_® Di hari yang penuh makna ini, mari kita
ﬂ M : jadikan semangat perjuangan para pendahulu yang berteguh
76/”/‘“7. W@f‘u%ajfj tekad dan bersatu padu untuk menghadapi tantangan zaman

H A R l serta membangun Indonesia yang adil, makmur, dan sejahtera.

#harikebangkitannasiona

KEBANGKITAN B

http://madiunkota.go.id/

NASIONAL

20 MEI 2024

#madiun dekar
#IndonesiaBicaraBaik

QY W

126 likes

gk‘i}ppm @ ppidkotamadiun « Follow

Kota Madiun

@ ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Pemerintah Kota Madiun terus menerima pengaduan publik yang
PENGADUAN PUBLIK disampaikan oleh masyarakat guna peningkatan kualitas layanan.

Hal ini terbukti dengan data PPID Kota Madiun selama Bulan
April Tahun 2024, tercatat terdapat 205 pengaduan yang masuk
dan telah ditindak lanjuti hingga tuntas 100%.

Kira-kira apa saja pengaduan publik tersebut?

Yuk, simak bersama Laporan Pengaduan Publik di atas, ya!
#sebarkontenpositif

#berinternetsehat
#madiunkotawifi

Qv W

‘ Liked by fatimahdini_and 12 others

@ Add a comment

@) (0350 46727 @pp-:mo,.n-ongm: o poidrotamadiun o»-mr-munm.mmn
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perumdamkotamadiun
- and
ppidkotamadiun
Kota Madiun

perumdamkotamadiun Hati-hati terhadap modus penipuan via
telepon, SMS, WhatsApp, atau media sosial yang
mengatasnamakan Pegawai Perumda Air Minum Tirta Taman Sari
Kota Madiun.

(v

\‘\
A 3 Masyarakat Kota Madiun di himbau untuk berhati-hati dan
) / meningkatkan kewaspadaan terhadap berbagai modus
v i penipuan.
AT
Jika mendapatkan informasi yang mengatasnamakan Pegawai
Perumda Air Minum Tirta Taman Sari Kota Madiun.
Mohon melakukan verifikasi melalui Call Center Perumda Air
Minum Tirta Taman Sari Kota Madiun pada nomor yang tertera
pada infografis!

Qv W

. Liked by fatimahdini_and 16 others

May 21

@ Add a comment

ppidkotamadiun - Follow
Original audio

ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Olimpiade Olahraga Siswa Nasional (O2SN) 2024 tingkat SD/MI
dan SMP/MTS di Kota Madiun resmi dimulai. Apel pembukaan
025N berlangsung khidmat di halaman Dinas Pendidikan Kota
Madiun, Selasa (21/5). Apel yang dipimpin Pj Wali Kota Madiun,
Eddy Supriyanto tersebut diikuti sebanyak ratusan siswa-siswi
peserta O2SN kali ini.

Sementara itu, Kepala Dinas Pendidikan Kota Madiun, Dr.
Lismawati menyebut kendati apel pembukaan telah dilakukan,
gelaran O2SN sendiri masih akan berlangsung para 27 Mei nanti.
Buka O2SN 2024 Kegiatan kali ini diikuti sebanyak 388 atlet baik tingkat SD/MI
Tingkat Kota maupun tingkat SMP/MTS. Rinciannya, sebanyak 240 peserta
tingkat SD/MI dan 148 peserta tingkat SMP/MTS. Gelaran O2SN
tingkat SD terbagi menjadi enam cabang olahraga (Cabor). Yakni,

Pj Wali Kota Harap

O2SN Jadi Wadah o Q V m

Minat-Bakat Siswa di

Bidang Olahraga
9 9 . Liked by fatimahdini_and 9 others

May 21

@ Add a comment
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SELAMAT MEMPERINGATI
HARI RAYA

WAISAK

23 MEI 2024

SERTIFIKAT
Sy | 3L e PO W I
INDEKS KEPUASAN MASTARAKAT (1K)
DINAS KOMUNIKAS] DAN INFORMATKA
KOTA MADIUN
TAHUN 2023

RESPONDEN
65 0rang

Diskominfo Kota Madiun
Mendapat Predikat IKM Baik

pemkotmadiun_
s and
¥ 93fmsuaramadiun
Madiun Kota Pendekar

) pemkotmadiun_ & *Selamat Hari Raya Waisak 2586 BE* [ |

Mari besama wujudkan hidup yang mendatangkan kemuliaan
lahir dan batin dengan saling berbagi kepada sesama

o Yuk kunjungi kami di:

Pemkot Madiun::
https://Ip.madiunkota.go.id/medsospemkotmadiun
PPID Kota Madiun :
https://Ip.madiunkota.go.id/ppidkotamadiun

93FM LPPL Radio Suara Madiun :
https://Ip.madiunkota.go.id/suaramadiun

Madiun Today :

Qv W

90 likes
May 23

@ Add a comment

pemkotmadiun_
) and “ee
93fmsuaramadiun

9 pemkotmadiun_ & Diskominfo Kota Madiun Mendapat Predikat
IKM Baik

Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) Kota Madiun
mendapatkan Sertifikat Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
dengan nilai 85,09 (Baik). Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) ini
dilaksanakan oleh Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kota
Madiun yang menggandeng konsultan Statsme dari Surabaya
sebagai pelaksana SKM. Penilaian dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner kepada pengguna layanan Diskominfo
Kota Madiun seperti pelayanan Profit M-Tech, Pelayanan Awak
Sigap, Call Center 112, dan lain-lain.

Kriteria penilaian yang diberikan kepada total 65 responden
adalah Persyaratan, Sistem, Mekanisme dan Prosedur, Waktu

VEGR/ W

105 likes

@ Add a comment

Gambar 16. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 23-26 Mei 2024
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /

I


https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/
https://ppid.madiunkota.go.id/

Laporan Bulanan PPID Pemerintah Kota Madiun

pemkotmadiun_
and

¥ 93fmsuaramadiun
Madiun Kota Pendekar

@ pemkotmadiun_ @ Apik dalam Penerapan SPBE, Kota Madiun
Raih Predikat Terbaik Kategon Kota

JAKARTA - Pemerintah Kota Madiun mendapatkan penghargaan
\ 2 DIGITAL dalam Digital Governmet Award Sistem Pemerintahan Berbasis
} Elektronik (SPBE) Summit 2024. Dengan predikat terbaik kategori
IndoneSIa tegrasi kota. Penghargaan diraih atas capaian Kota Pendekar yang telah
apik dalam penerapan SPBE

Penghargaan diberikan dalam acara SPBE Summit dan
Peluncuran Government Technology (GovTech) Indonesia, yang
digelar pada Senin (27/5) di Istana Negara, Jakarta. Kegiatan

y tersebut dihadiri oleh Presiden Joko Widodo, Wakil Presiden
APIK DALAM PENERAPAN SPBE, KOTA MADIIN ~ {37 - Ma‘ru Amin, Menten dan beberapa Kementenan dan Kepala

RAIH PREDIKAT TERBAIK KATEGOR! KOTA

53 likes

‘ wew ) PPidkotamadiun « Follow
Qriginal audio
/,:,,> ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Pondok Lansia bakal kembali mendapat sentuhan pembangunan
tahun ini. Pembangunan tahap kedua itu pun mulai
direalisasikan. Sejumlah pekerjaan pondok yang berlokasi di
kawasan Lapak UMKM Bumi Semendung, Kelurahan Klegen,
Kartoharjo itu mulai dilakukan. Salah satunya, penyiapan lahan
bakal pembangunan fasilitas hunian lansia tersebut.

Seperti diketahui, pembangunan pondok memang dilakukan
secara bertahap. Tahun lalu sudah terbangun untuk asrama dan
Pembangunan masjid. Nah, tahun ini pembangunan dilanjutkan dengan
Pondok Lansia menambah asrama kedua yang berada di sisi utara masjid.
Tahap Dua Mulai Setidaknya terdapat dua asrama dalam pembangunan kali ini.
Dikerjakan Yakni, asrama mandiri dan lansia ngebrok. Khusus asrama
pondok, bakal berdiri di atas lahan seluas 920 meter persegi.

Tambah Dua Asrama dan

Sejumlah Ruang Fasilitas O Q V W

Tambahan

9 likes

@ Add a comment
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Original audio

@ diskominfomadiunkota Hai Dulur

Dinas Kominfo merupakan dinas tipe B dengan unsur pelaksana
yang terdiri dari tiga bidang. Yakni, Bidang Pengelolaan Informasi
dan Komunikasi Publik, Bidang Pengelolaan Teknologi Informasi
dan Komunikasi, serta Bidang Pengelolaan Statistik dan
Persandian.

WA AWAK SIGA
Laporan aduan dan darurat
+62811-3577-800

Qv W

Liked by xs0z.via and 43 others

"KOTAMADIUN ’

pemkotmadiun_
and
diskominfomadiunkota

Qriginal audio

pemkotmadiun_ @ Selamat Hari Tanpa Tembakau Sedunial
Sayangi diri Anda dan orang-orang tercinta dengan berhenti
merokok

iharitanpatembakausedunia

Qv W

54 likes

®
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Original audio

pemkotmadiun_ € Hallo...#sobatretty

Tau gak kalau hari ini adalah Hari Tanpa Tembakau Sedunia atau
kerennya disebut WORLD NO TOBACCO DAY

Tema yang diangkat gak kalah keren Ihooo...yaitu Melindungi
Anak - Anak Dari Industri Tembakau

#retty #storyretty #pemkotmadiun #madiuntoday #suaramadiun

#wordnotobaccoday

anslation

pemkotmadiun
(.\ and
9 bpipri

Original audio

g pemkotmadiun_ @ Selamat Hari Lahir Pancasila, semoga seluruh
masyarakat Indonesia bisa memaknai arti perbedaan. Bhinneka
Tunggal lka Indonesia

R X A
itharlahpancasila

#harilahirpancasila

VeGR4 W

152 likes

®
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H. KEBERATAN & SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Pada periode bulan Mei Tahun 2024, tidak terdapat sengketa informasi publik yang ditujukan

kepada PPID Pemerintah Kota Madiun, dan juga keberatan terhadap Informasi Publik.
. KUALITAS PELAYANAN

Pada bulan Mei 2024 jumlah aduan Pemerintah Kota Madiun yang berkaitan dengan kualitas
pelayanan seperti pelayanan administrasi, indikasi Tindak Pidana Korupsi (Tipikor) dan petugas

pelayanan yaitu O (nol) atau tidak ada aduan.
J. PENUTUP

Demikian Laporan PPID Pemerintah Kota Madiun Periode Bulan Mei Tahun 2024 ini disusun
sebagai bahan evaluasi layanan informasi publik PPID Pemerintah Kota Madiun, dan menjadi

parameter bagi kami untuk mengevaluasi kinerja yang telah dan yang belum tercapai.



