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Laporan Bulanan PPID Pemerintah Kota Madiun

A. Pendahuluan

Keterbukaan informasi publik merupakan

bentuk keniscayaan bagi negara Indonesia
yang mengakui sebagai negara demokrasi.
Transparansi pemerintahan diperkuat dengan
adanya Undang-Undang No. 14/ 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik yang mendorong
setiap badan publik dalam menyediakan
informasi yang cepat, tepat waktu, biaya
ringan, dan dengan cara yang sederhana.
Perkembangan informasi yang berkembang
pesat dewasa ini, menuntut peningkatan
keterampilan dan keahlian pelaksana Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pemerintah Kota (Pemkot) Madiun. Di era
teknologi sekarang kebutuhan akan informasi
berjalan sangat cepat, sehingga dibutuhkan

kesiapan PPID Pemkot Madiun dan Pranata

Humas

dalam menghadapi

dibutuhkan

derasnya permintaan

informasi masyarakat

yang

tentang kinerja pemerintah.

Laporan ini dapat dimaknai sebagai salah satu
bentuk pertanggungjawaban dan akuntabilitas
PPID Pemkot Madiun dalam melaksanakan
tugas dan fungsinya selama periode bulan

September Tahun 2022 yang juga merupakan

Standar Layanan Informasi Publik, serta
sebagai bentuk pelaksanaan prinsip
keterbukaan informasi publik dan

akuntabilitas kepada masyarakat.

Berdasarkan ketentuan tersebut, bersama ini
dilaporkan serangkaian kegiatan dalam rangka
pelaksanaan fungsi, tugas dan wewenang

PPID Pemkot Madiun.

B. LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pengelolaan layanan informasi publik di PPID
Pemkot Madiun meliputi pelayanan laporan
pengaduan masyarakat, dan penyediaan dan
pengumuman informasi, dalam hal ini Pemkot
Madiun memberikan layanan pengaduan dan
informasi melalui :

Sarana Pengaduan Masyarakat, dan Update

Informasi tersedia, dapat diakses

yang

melalui laman :

* Help Desk Kantor Dinas Kominfo Kota
Madiun, JIn. Perintis Kemerdekaan No. 32
Kota Madiun

* SPANLAPOR!:

https://kotamadiun.lapor.go.id/;

* Website: https://ppid.madiunkota.go.id/;

* 1G: @pemkotmadiun_ @ppidkotamadiun
* FB:Pemerintah Kota Madiun

* WA Pemkot Madiun: 08113577800

* CALL CENTER: 112
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C. LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN

DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN OPD TERKAIT

Berdasarkan laporan Data  Penerimaan
Pengaduan dan Permohonan Informasi Pada
Bulan September Tahun 2022, Pemerintah
Kota Madiun melalui PPID Pemkot Madiun
telah menerima Laporan pengaduan dan
masyarakat

permohonan informasi dari

kepada OPD terkait dengan jumlah 91
(sembilan puluh satu) laporan yang masuk.

adapun rinciannya sebagai berikut (terlampir).

Respon cepat dan tepat kepada

yang
masyarakat/pemohon Informasi/aduan
menjadi konsen kami selaku PPID Pemerintah

Kota Madiun.

Berdasarkan rekapitulasi data tersebut,
selanjutnya kami pilah jenis pertanyaan dan
ditujukan kepada OPD mana, sehingga kami
segera berkoordinasi dengan masing-masing
OPD sesuai tugas dan fungsinya. Sehingga
kami dapat segera merespon/memberikan

tanggapan.

Jumlah aduan/Informasi yang masuk dan
telah ditindaklanjuti pada masing — masing

satuan kerja dapat dilihat pada Gambar 1,

Periode Bulan September 2022 I

PPID Pemkot Madiun selalu berupaya
memberikan pelayanan terbaik secara cepat
dan tepat kepada masyarakat. Hal ini dapat
dilihat bahwa tingkat penyelesaian pelayanan
terhadap aduan serta permohonan yang masuk
ke PPID Pemkot Madiun di bulan September ini
telah terselesaikan semua secara tuntas 100 %,

dan dapat dilihat rinciannya pada Gambar 2.
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Gambar 1. Grafik Jumlah Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait
WA Pemkot Madiun FB Pemkot Call Center 112 | SP4N LAPOR!
No. CAISC Sl Informasi| Aduan [Informasi|Aduan|informasi|/Aduan|informasijAduan
1 |Diskominfo 6 7 6 3 1 1 0 1
2 |Dinas Perkim 0 13 0 1 0 0 0 0
3 |Kelurahan Mojorejo 0 1 0 0 0 0 0 0
4 |Dinas Sosial 1 1 0 1 0 0 0 0
5 |SATPOL PP 0 2 0 0 0 0 0 0
6 |Tim Medis/DINKES 1 2 0 0 0 22 0 0
7 |Dinas Pendidikan 0 0 3 0 0 0 0 0
8 |BPBD 0 1 1 0 0 0 0 0
9 |Dinas Perdagangan 0 0 1 1 0 0 0 0
10 |PDAM 1 0 1 0 0 0 0 0
11 |PUPR 0 6 0 1 0 0 0 0
12 |BKPSDM 1 0 0 0 0 0 0 0
13 |Dinas Perhubungan 0 0 0 0 0 0 0 1
14 |Kelurahan Madiun Lor 1 0 1 0 0 0 0 0
15 |Dinas Kependudukan 0 0 0 0 0 0 0 1
JUMLAH 11 33 13 7 1 23 0 3

Gambar 2. Tabel Rekapitulasi Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait
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D. LAPORAN JENIS PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN KATEGORI PERMASALAHAN

Berdasarkan laporan Data Penerimaan Pengaduan dan Permohonan Informasi Pada Bulan
September Tahun 2022 yang masuk melalui PPID Pemkot Madiun dapat dipilah/dikelompokkan

berdasarkan jenis aduan menjadi 16 (enam belas) kriteria/jenis aduan yaitu :

Kependudukan 9. Lowongan Kerjaan
Ketertiban 10. Bansos
PLN 11. Permohonan Informasi Umum

Vaksinasi 12. Wifi Pemkot Madiun

Penebangan Pohon 14. Lalu Lintas

1
2
3
4
5. Beasiswa / Pendidikan 13. Penerangan Jalan Umum
6
7 Gawat Darurat 15. UMKM

8

Ketenaga Kerjaan 16. Infrastruktur

Rekapitulasi jumlah penerimaan pengaduan dan permohonan informasi pada Bulan September

Tahun 2022 berdasarkan jenis aduan dapat dilihat pada Gambar 4, dan Gambar 5.

WA Pemkot Madiun FB Pemkot Call Center 112 | SP4N LAPOR!

No. JENIS ADUAN Informasi| Aduan |Informasi|Aduan|informasi|/Aduan|informasi|/Aduan
1 |Kependudukan 0 0 0 0 0 0 0 1
2 |Ketertiban 0 1 0 0 0 0 0 0
3 |PLN 0 0 0 0 1 0 0 0
4 |Vaksin 3 0 1 0 0 0 0 0
5 |Beasiswa / Pendidikan 2 0 3 0 0 0 0 0
6 |Penebangan Pohon 0 2 0 1 0 0 0 0
7 |Gawat Darurat 0 5 0 0 0 22 0 0
8 |Ketenaga Kerjaan 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |Lowongan Kerja 1 0 0 0 0 0 0 0
10 |[Bansos 1 1 1 1 0 0 0 0
11 |Permohonan Informasi Umum 3 2 6 2 0 0 0 1
12 |Wifi Pemkot Madiun 0 3 1 2 0 1 0 0
13 |Penerangan Jalan Umum 0 11 0 0 0 0 0 0
14 |Lalu Lintas 0 1 0 0 0 0 0 0
15 [ UMKM 1 0 1 0 0 0 0 0
16 |Infrastruktur 0 7 0 1 0 0 0 1
JUMLAH 11 33 13 7 1 23 0 3

Gambar 3. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Jenis Aduan
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B INFORMASI m ADUAN

Gambar 4 . Laporan Aduan / Permohonan Informasi dari Masyarakat berdasarkan Jenis Aduan
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E. LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN
DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN MEDIA PENGADUAN

Permohonan informasi publik yang telah selesai ditanggapi oleh PPID Pemerintah Kota

Madiun dapat dirinci berdasarkan Media Pengaduan, sebagai berikut:

. : Jenis
No. Media Pelaporan Pengaduan/Informasi nformasil Aduan
1 |WA Pemkot 11 33
2 |FB Pemkot 13 7
3 |Call Center 112 1 23
4 |SP4N LAPOR! 0 3
JUMLAH 25 66

Gambar 5. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Media Pengaduan

Layanan Informasi Layanan Aduan
B WA Pemkot B WA Pemkot
8% 180/
0%
B FB Pemkot H FB Pemkot
Call Center Call Center
112 112

Gambar 6. Presentase aduan/permohonan informasi yang masuk dan
ditindaklanjuti berdasarkan media pengaduan

Presentase terbanyak media yang digunakan berdasarkan rekapitulasi pada pada Layanan
Informasi adalah media WA Pemkot Madiun sebesar 66%, dan pada layanan aduan media

adalah media Call Center 112 sebesar 74%.
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F. PEMELIHARAAN & PEMUTAKHIRAN INFORMASI PUBLIK

PPID Pemerintah Kota Madiun juga sebagai pintu keterbukaan informasi, maka dengan
melaksanakan pengelolaan urusan kehumasan, pengelolaan pengaduan masyarakat, serta
pengelolaan dan pelayanan informasi dan dokumentasi, yaitu dengan memberikan pelayanan
informasi yang dilakukan adalah melalui pemeliharaan dan/ atau pemutakhiran informasi untuk

Masyarakat Kota Madiun pada umumnya, dapat di akses pada portal

https://ppid.madiunkota.go.id/, dan Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun

https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ .

ppidkotamadiun

08
SEPTEMBER .a

]

[ ] HosT |
MASMIN

[ &
© 09.0¢
$1G LIVE @ppidkotar

BINCANG BARENG MIMIN

TOPIK _ :- Pola Pembelajaran di Era Digital

|| INSTAGRAM (i Wil5 @ppidkotamadiun y rosajuvita and 20 others

ppidkotamadiun

Walikota Madiun Raih Penghargaan
Indonesia Visionary Leader Kategori
Best Overall

AP Redaksi
( Selasa, 6 September 2022 | 11:38 WIB 505 views.

31 (3> INDONKESIA VISIONARY LEADER > mpones:

MALAM INAGURASI

Qv A
@B Liked by rosajuvita and 10 others

©

Gambar 7, Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 7 September 2022
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/
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ppidkotamadiun

ppidkotamadiun Pola Pembelsjaran di Era Digital
@dindik_kotamadiun

See translation

kikidesilia Masmin nya keren ig
4w Reply
dwijatanaya Semoga dinas pendidikan kota madiun juga

konsen terhadap ancaman kasus bullying di sekolah

4w 1like Reply See translation
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146 views
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ppidkotamadiun

PULIH & -
LEBIH CEPAT
CEBI KUAT 5 - ppidkotamadiun Hai Dulur
Hari Olahraga Nasional (Haornas) tahun 2022 merupakan

penyelenggaraan yang ke-XXXIX dan akan dilaksanakan di
Stadion Batakan, Balikpapan, Kalimantan Timur. Haornas tahun
ini mengusung tema "Bersama Cetak Juara®. Nah, ingin tahu apa
makna tema dan logo Haornas tahun ini? Yuk kita simak
infografis berikut!

#kemenpora
#pemudamajuolahragajaya
#Haornas2022
#BersamaCetakuara

BERSAMA CETAK JUARA Informasi selengkapnya. dapat kunjungi website resmi
www.kemenpora.go.id atau instagram resmi @Kemenpora dan
@deputidkemenpora

See translation

HAORNAS XXXIX

STADION BATAKAN, BALIKPAPAN,
KALIMANTAN'TIMUR

PEMUDA MAJU
OLAHRAGA JAYA

Gambar 8, Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 8-9 September 2022
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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11 September 2022

KOLABORASI UNTUK =
INDONESIA KUAT

B3 pemkotmadiun pemkotmadiun_ 3 pemkotmadiun_ [l pemkotmadiun

Tekan Inflasi, Wali Kota Bagikan
Seragam Gratis dan Ongkos Jahit
Untuk Siswa

Wali Kota Madiun, Maidi membagikan seragam seklah gratis dan
ongkos jahit bagi siswa baru tahun ajaran 2022/2023. Kegiatan
berlangsung secara simbolis di SMPN 9 Madiun, Selasa (13/9).

[sudarno]

ppidkotamadiun

ppidkotamadiun Memperingati Ulang Tahun
Radio Republik Indonesia

Qv

@ Liked by rosajuvita and 6 others

ppidkotamadiun

ppidkotamadiun Sediakan Pendidikan Layak. Pemkot Madiun
Bagikan Seragam dan Ongkos Jahit Ribuan Siswa SD dan SMP

Ribuan murid di jenjang SD dan SMP di Kota Madiun, Jawa
Timur, mendapatkan bantuan berupa paket seragam gratis dari
Pemkot Madiun. Wali Kota Madiun Maidi membagikan seragam
sekolah gratis bagi siswa baru tahun ajaran 2022/2023. Kegiatan
tersebut berlangsung secara simbolis di SMPN 9 Madiun, Selasa
(13/9). Total ada 2.955 seragam gratis yang dibagikan kepada
siswa SMP dan 2.172 seragam untuk siswa SD. Baik negeri
maupun swasta di Kota Madiun. Setiap siswa mendapatkan 2 stel
kain. Yakni, putih-merah dan pramuka untuk SD. Serta, putih-biru
dan pramuka untuk SMP. Termasuk atribut pelengkapnya. Tak
hanya itu, wali kota juga membagikan ongkos jahit gratis.
Masing-masing Rp 300 ribu untuk siswa SMP dan Rp 260 ribu
untuk siswa SD. “Di Kota Madiun ada sekitar 60 penjahit.
Harapannya, ini juga bisa membantu para penjahit. Tidak
masalah jadinya lama, yang penting pakai seragam. Saya pesan
kepada wali murid agar menjahitkan baju seragamnya di penjahit
Kota Madiun saja,” ungkap Wali Kota Madiun. Upaya ini
dilakukan juga untuk menekan angka inflasi kota. Sebab
kebutuhan seragam telah dipenuhi oleh Pemkot Madiun.
Sehingga, siswa tidak perlu lagi mencari sendiri yang
menyebabkan kelangkaan barang di pasaran. Dinas Pendidikan
setempat masih memiliki sisa paket kain seragam gratis yang
akan dibagikan kepada siswa tidak mampu. Sisa paket mencapai
179 paket kain seragam SMP ukuran standar, 113 paket kain
SMP ukuran jumbo, dan 474 kain seragam SD ukuran standar.
Setiap tahun Pemkot Madiun menggulirkan bantuan seragam
gratis. Bantuan itu merupakan upaya untuk memajukan sektor
pendidikan di Kota Madiun, sekaligus wujud pemerintah untuk
menyediakan pendidikan layak bagi seluruh anak di daerah
setempat.

Qv

@3B Liked by rosajuvita and 19 others

Gambar 8, Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 11-14 September 2022
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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ppidkotamadiun

ppidkotamadiun Tekan Inflasi, Wali Kota Madiun Dirikan
‘Wartek

Wali Kota Madiun, Maidi melakukan sejumlah inovasi untuk
menekan lonjakan harga bahan pangan pasca kenaikan harga
BBM, salah satunya mendirikan Warung Tekan Inflasi (Wartek).
Wartek ini menyediakan beberapa kebutuhan pokok. Karena di
subsidi Pemerintah Kota Madiun, harga lebih murah dari harga
pasaran. “Hari ini saya mendirikan Wartek atau Warung Tekan
Inflasi ada 4 dan besok jumlahnya total sudah ada 10 tersebar di
daerah dimana lingkungannya adalah warga masyarakat
ekonomi menengah ke bawah. Sesuai arahan pak Presiden harus
cepat. dan daerah harus cepat melangkah, jangan sampai
masyarakat gelisah,” kata Wali Kota Madiun. Menurutnya, untuk
mengantisipasi agar tidak terjadi penimbunan bahan pokok. ia
telah menyiapkan aplikasi berbasis online. Dimana masyarakat

B u ka Wa rte k U ntu k yang membeli kebutuhan pokok di Wartek wajib mengisi data
diri sesuai KTP dan nantinya dilakukan fingerprint oleh petugas.
Sehingga masyarakat boleh membeli lagi kebutuhan pokok
enam hari kemudian. Sedangkan untuk jangka panjang,

wa i ixd li Kota Cumescuma, Drantaranya bibi csb teron, maupun toma
Bantu Sediakan e

Sembako Murah

Hingga Tekan Inflasi

Di Kota Pendekar oav

@B Liked by rosajuvita and 12 others

ppldkotamadiun

ppidkotamadiun Selamat dan su tas terpilihnya Wali Kota
Madiun Maidi sebagai finalis kategori Kepala Daerah Peduli
l Per jan K ensi Berbasis Sustainable Development

= = } embangan Kompetensi et
// - / - ,/ s evement Awards Tahun
¢ { Rz2C . . seleng ) oleh Badan Pengembangan Sumber (
et & FuEses @)

pe, g

S Semoga penghargaan ini dapat menambah jajaran prestasi Kota

Kepada Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota se-Jawa Timur Madiun selama tahun 2022 dan meningkatkan semanga uruh
yarakat untuk menjadii lebih baik lagi

ASN ACHIEVEMENT AWARDS wiaion
TAHUN 2022

FINALIS KATEGORI KEPALA DAERAH PEDULI BANGKOM BERBASIS SDGS
ROk ROTRSE Ak TR ASN ACHIEVEMENT AWARDS TAHUN 2022
SELANJUTNYA MASUK
WALIKOTA suPAT WALIKOTA suPATI sUPATI TAHAP PRESENTASI DAN WAWANCARA

waoun [l Haanc
KAMIS, 29 SEPTEMBER 2022
B 06 00" secesa

@ BPSOM PROVINSI JAWA TIMUR

FINALIS KATEGOR! KELEMBAGAAN : BKD/BKPSDM/BKPP
DALAM PENYEL AN SDGS

@.Au.,,-“mﬂom‘..m @M.m.mnm oQv

datarkan abjod @ Liked by rosajuvita and 3 others

Bpsdm Jawa Timur (@) bpsdmjatim 2 bpsdm _jatim D BPSOMIATIM TV

(©)

Gambar 9, Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 20-23 September 2022
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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ppidkotamadiun

ppidkotamadiun Hai Dulur!

Hari Hak untuk Tahu Sedunia merupakan momentum bagi badan
publik. membuka diri dengan menjalankan kewajiban untuk
memberikan informasi publik. Bagi masyarakat, peringatan itu
menjadi kesempatan baik menggunakan hak untuk mengetahui
informasi dari badan publik yang berdampak pada peningkatan
kualitas hidup.

#kotamadiun
#ppidkotamadiun

#keterbukaaninformasi
HARI HAK UNTUK

TAHU SEDUNIA ' @ e 000

Keterbukaan Informasi Untuk Kualltas Hidup yang Lebih Balk

Qv

@DV Liked by kel.rejomulyomadiun and 4 others

T 0351467327 @ ppidmadiunkota.goid K3 Pemerintah Kota Madiun  (3) ppidkotamadiun

®@

ppidkotamadiun
Original audio

ppidkotamadiun Hai Dulur!

Dalam memperingati Hari Hak Untuk Tahu Sedunia, PPID Kota
Madiun mengadakan pelatihan untuk admin PPID Pelaksana
dalam pengelolaan website di masing-masing OPD dan
Kelurahan.

Pelatihan tersebut diseler pada 28 -7
Oktober 2022.

Dengan adanya pelatihan ini diharapkan keterbukaan Informasi
di Kota Madiun akan terus meningkat.

#ppidkotamadiun
#kotamadiun
#keterbukaaninformasi
#ppid
#pemkotmadiun

See translation

elisyus._ AH®

Gambar 10, Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 28-29 September 2022
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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F. KEBERATAN & SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Pada periode bulan September Tahun 2022, tidak terdapat sengketa informasi publik yang
ditujukan kepada PPID Pemerintah Kota Madiun, dan juga keberatan terhadap Informasi Publik.

G. KUALITAS PELAYANAN

Pada bulan September 2022 jumlah aduan Pemerintah Kota Madiun yang berkaitan dengan
kualitas pelayanan seperti pelayanan administrasi, indikasi Tindak Pidana Korupsi (Tipikor) dan

petugas pelayanan yaitu O (nol) atau tidak ada aduan.
H. PENUTUP

Demikian Laporan PPID Pemerintah Kota Madiun Periode Bulan September Tahun 2022 ini
disusun sebagai bahan evaluasi layanan informasi publik PPID Pemerintah Kota Madiun, dan

menjadi parameter bagi kami untuk mengevaluasi kinerja yang telah dan yang belum tercapai.




