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Laporan Bulanan PPID Pemerintah Kota Madiun

A. Pendahuluan

Keterbukaan informasi publik merupakan

bentuk keniscayaan bagi negara Indonesia
yang mengakui sebagai negara demokrasi.
Transparansi pemerintahan diperkuat dengan
adanya Undang-Undang No. 14/ 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik yang mendorong
setiap badan publik dalam menyediakan
informasi yang cepat, tepat waktu, biaya
ringan, dan dengan cara yang sederhana.
Perkembangan informasi yang berkembang
pesat dewasa ini, menuntut peningkatan
keterampilan dan keahlian pelaksana Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pemerintah Kota (Pemkot) Madiun. Di era
teknologi sekarang kebutuhan akan informasi
berjalan sangat cepat, sehingga dibutuhkan
kesiapan PPID Pemkot Madiun dan Pranata

Humas

dalam menghadapi derasnya

dibutuhkan

permintaan

informasi masyarakat

yang

tentang kinerja pemerintah.

Laporan ini dapat dimaknai sebagai salah satu
bentuk pertanggungjawaban dan akuntabilitas
PPID Pemkot Madiun dalam melaksanakan
tugas dan fungsinya selama periode bulan

Februari Tahun 2023 yang juga merupakan

Standar Layanan Informasi Publik, serta
sebagai bentuk pelaksanaan prinsip
keterbukaan informasi publik dan

akuntabilitas kepada masyarakat.

Berdasarkan ketentuan tersebut, bersama ini
dilaporkan serangkaian kegiatan dalam rangka
pelaksanaan fungsi, tugas dan wewenang

PPID Pemkot Madiun.

B. LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pengelolaan layanan informasi publik di PPID
Pemkot Madiun meliputi pelayanan laporan
pengaduan masyarakat, dan penyediaan dan
pengumuman informasi, dalam hal ini Pemkot
Madiun memberikan layanan pengaduan dan
informasi melalui :

Sarana Pengaduan Masyarakat, dan Update

Informasi tersedia, dapat diakses

yang

melalui laman :

* Help Desk Kantor Dinas Kominfo Kota
Madiun, Jin. Perintis Kemerdekaan No. 32
Kota Madiun

* SP4NLAPOR!:

https://kotamadiun.lapor.go.id/;

* Website: https://ppid.madiunkota.go.id/;

* IG: @pemkotmadiun_ @ppidkotamadiun
* FB: Pemerintah Kota Madiun

*  AWAKSIGAP : 08113577800

* CALLCENTER: 112
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C. LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN

DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN OPD TERKAIT

Berdasarkan laporan Data  Penerimaan
Pengaduan dan Permohonan Informasi pada
Bulan Februari Tahun 2023, Pemerintah Kota

Madiun melalui PPID Pemkot Madiun telah

menerima Laporan pengaduan dan
permohonan informasi dari masyarakat
kepada OPD terkait dengan jumlah 110

(seratus sepuluh) laporan yang masuk. adapun

rinciannya sebagai berikut (terlampir).

Respon cepat dan tepat kepada

yang
masyarakat/pemohon informasi/aduan
menjadi konsen kami selaku PPID Pemerintah

Kota Madiun.

Berdasarkan rekapitulasi data tersebut,
selanjutnya kami pilah jenis pertanyaan dan
ditujukan kepada OPD mana, sehingga kami
segera berkoordinasi dengan masing-masing
OPD sesuai tugas dan fungsinya. Sehingga
kami dapat segera merespon/memberikan

tanggapan.

Jumlah aduan/Informasi yang masuk dan
telah ditindaklanjuti pada masing — masing

satuan kerja dapat dilihat pada Gambar 1,

Periode Bulan Februari 2023 I

PPID Pemkot Madiun selalu berupaya
memberikan pelayanan terbaik secara cepat
dan tepat kepada masyarakat. Hal ini dapat
dilihat bahwa tingkat penyelesaian pelayanan
terhadap aduan serta permohonan yang masuk
ke PPID Pemkot Madiun di bulan Februari ini
telah terselesaikan semua secara tuntas 100 %,

dan dapat dilihat rinciannya pada Gambar 2.
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Gambar 1. Grafik Jumlah Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait

No. OPD TERKAIT Infox::em;c:uan Infor;:;eml::uan InfcrﬁaZ?MK:;ruan Inf:::vir::ir PE:‘:::H Inf(f:v::seinte;\zﬁn Inzr::la:i. Ad’uan Infor:::;“ PF:Zuan Info?r:?sliLAP:dR:an Infor’:as:i Wa/:gxiauan
1 |Dinas Kominfo 14 15 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Dinas Sosial PPPA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |Dinas Kesehatan PPKB 0 26 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |Dinas Perdagangan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
5 |Dinas Perkim 0 14 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |Dinas Perhubungan 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |Satpol PP dan Damkar 0 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
8 |Kecamatan Manguharjo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |PDAM 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 |Dinas Pendidikan 0 1 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11 |Kelurahan Nambangan Lor 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 |Dinas Lingkungan Hidup 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 |Dinas PUPR 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 |BPBD 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
JUMLAH 16 67 0 0 1 0 0 0 1 22 0 0 0 0 0 2 0 0

Gambar 2. Tabel Rekapitulasi Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait
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D. LAPORAN JENIS PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN KATEGORI PERMASALAHAN

Berdasarkan laporan Data Penerimaan Pengaduan dan Permohonan Informasi Pada Bulan Februari
Tahun 2023 yang masuk melalui PPID Pemkot Madiun dapat dipilah/dikelompokkan berdasarkan

jenis aduan menjadi 16 (enam belas) kriteria/jenis aduan yaitu :

1.  Ketertiban 8. Bansos 15. Perizinan

2. 0DGJ 9. Permohonan Informasi Umum  16. Fasilitas Umum
3. COvVID-19 10. Wifi Pemkot Madiun 17. Kependudukan
4. Beasiswa/ Pendidikan  11. PeneranganJalan Umum

5.  Penebangan Pohon 12. Aduan Publik Umum

6. Gawat Darurat 13. UMKM

7. Parkir 14. Infrastruktur

Rekapitulasi jumlah penerimaan pengaduan dan permohonan informasi pada Bulan Februari

Tahun 2023 berdasarkan jenis aduan dapat dilihat pada Gambar 4, dan Gambar 5.

‘WA Pemkot FB Pemkot IG Pemkot Twitter Pemkot Call Center 112 Email Email PPID SP4N LAPOR! Rasa Warga
i| Aduan |Informasi| Aduan |Informasi| Aduan |Informasi| Aduan |Informasi| Aduan |Informasi| Aduan |Informasi| Aduan |Informasi| Aduan i| Aduan

2
°

JENIS ADUAN

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Ketertiban

ODGJ

COVID-19

Beasiswa / Pendidikan
Penebangan Pohon

Gawat Darurat

Parkir

Bansos

Permohonan Informasi Umum
10 |Wifi Pemkot Madiun

11 |Penerangan Jalan Umum

12 |Aduan Publik Umum

13 \ UMKM

14 |Infrastruktur

15 |Perizinan

16 |Fasilitas Umum

17 |Kependudukan

JUMLAH 16 67

Gambar 3. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Jenis Aduan
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Gambar 4 . Laporan Aduan / Permohonan Informasi dari Masyarakat berdasarkan Jenis Aduan
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E. LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN
DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN MEDIA PENGADUAN

Permohonan informasi publik yang telah selesai ditanggapi oleh PPID Pemerintah Kota

Madiun dapat dirinci berdasarkan Media Pengaduan, sebagai berikut:

No. Media Pelaporan Pengaduan/Informasi J.ems
Informasi Aduan
1 |Awak Sigap 16 67
2 |FB Pemkot 0
3 |IG Pemkot 1
4 |Twitter Pemkot 0 0
5 |Call Center 112 1 23
6 |Email Diskominfo 0 0
7 |Email PPID 0 0
8 |SP4N LAPORI! 0 2
9 |Rasa Warga 0 0
JUMLAH 18 92
Gambar 5. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Media Pengaduan
:’r;::‘;fa';"a"mmerpemm - et Ostorit - Pengaduan Publik .

FB Pemkot 0%
0% Twitter Pemkot
0%

IG Pemkot
0%
Awak Sigap
FB Pemkot 73%
0%

Gambar 6. Presentase aduan/permohonan informasi yang masuk dan
ditindaklanjuti berdasarkan media pengaduan

Presentase terbanyak media yang digunakan berdasarkan rekapitulasi pada pada Permohonan
Informasi adalah media Awak Sigap sebesar 89%, dan pada pengaduan publik media adalah

media Awak Sigap sebesar 73%.

Periode Bulan Februari 2023 I“
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F. PEMELIHARAAN & PEMUTAKHIRAN INFORMASI PUBLIK

PPID Pemerintah Kota Madiun juga sebagai pintu keterbukaan informasi, maka dengan
melaksanakan pengelolaan urusan kehumasan, pengelolaan pengaduan masyarakat, serta
pengelolaan dan pelayanan informasi dan dokumentasi, yaitu dengan memberikan pelayanan
informasi yang dilakukan adalah melalui pemeliharaan dan/ atau pemutakhiran informasi untuk

Masyarakat Kota ~Madiun pada umumnya, dapat di akses pada portal

https://ppid.madiunkota.go.id/, dan Instagram  PPID Pemerintah Kota Madiun

https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ .

- = i) ppidkotamadiun

& ~veen BerakHLAK =
- ASEAN

" - s)  PPidkotamadiun Halo #SobATRBPN, para pemilik tanzh!

Mafia Tanah "/ Perlu kita ketahui bersama bahwa, sebagai pemilik tanah

Mlss You berkewajiban untuk menjaga. merawat. dan memelihara.

MNah, salah satu cara untuk menjaganya yaitu dengan memasang
Tundh Kosong tanda batas/patok tanah yang berguna untuk mencegah
Tanpq Tanda Batas terjadinya perebutan batas tanah.

Jangan sampai Mafia Tanah “Miss You" Tanah Kosong Tanpa
Tanda Batas! Ayo pasang patok tanahmu!

Pasang Patok
Anti Cekcok
Anti Caplok

#GEMAPATAS

#AyoPasangPatok

SEK.&R ANG.INI #PasangPatok #AntiCekcok #AntiCaplok
TANAHSAYA ) #5atuutaPatokuntukindonesia

4w  See translation

Qv W

«e Liked by 93fmsuaramadiun and 2 others

BRUARY 2

Q‘ @air_bpn Q Q Kemantarian ATRBPN @ @) @kemonterian atripn HI'-

Gambar 7, Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 2 Februari 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/
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= @ ppidkotamadiun
BerAKHLAK? a
G

@ ppidkotamadiun 13 likes

= pemkotmadiun_ Halo #SobATRBPN, perlu kita ketahui bersama
bahwa pemasangan patok merupakan salah satu persyaratan
dalam pensertipikatan tanah.
Lalu, apa aja sih keuntungan pasang patok?
Simak selengkapnya pada infografis berikut ya Sobé

Ayo pasang patok tanahmu! Pasang Patok
Anti Cekcok
Anti Caplok

#GEMAPATAS

#AyoPasangPatok

#PasangPatok #AntiCekcok #AntiCaplok
#SatuJutaPatokuntukindonesia

4w See translation

Tanahmu belum bersertipikat
dan ingin disertipikatkan?

PASANG PATOK DULU!
Bawes Napti Tanabrmu Divgkar» O O V N

ose 2 likes

frym—

b ppidkotamadiun
%n—un ; NK N Madiun Kota Pendekar
el @ X
@ ppidkotamadiun Hai Dulur...
L A Y A N A N bagi Dulur yang ingin menanyakan informasi dan melaporkan

pengaduan bisa langsung hubungi Awak Sigap di nomor yang
AWAK
S@P #ko‘amadiun
#madiunkotapendekar
#madiuntoday
#jatim

#keterbukaaninformasipublik

#ppid
#ppidkotamadiun

Layanan WA terpadu untuk pelayanan dan pengaduan dari masyarakat terkait

pelayanan dan kinerja Pemerintahan dan terhubung ke seluruh perangkat 4w See translation
daerah di Kota Madiun, o [0ata Tahun 2022 ~
e i~ (& dana_pradan Admin memang membalas, lumayan fast
o A respown, keren... Tapi tidak ada atau belum ada tindakan dan
KIRIMKAN PESAN respown dari pihak terkait... Pengaduan sudah disertai bukti
i lapangan maupun saksi.. Hasil nihil selama * sebulan..
o S S
08113577800 .
Qv W

\;' Liked by nikenannisaa_and 15 others

Gambar 8, Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 2-3 Februari 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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| Beeie

KETERBUKAAN
Informasi Publik
i

I U NOMOR 14 TAHUN 2008

Setiap Informasi Publik harus dapat diperoleh
setiap Pemohon Informasi Publik dengan cepat
dan tepat waktu, biaya ringan, dan cara sederhana

MANUSIA SELALU INFORMAS! INFORMAS|
INGIN TAHUN DAN MEMENUHI MEMENUHI HAK
MAMPU TAKU KEQUTUMAN LAINYA

INFORMASI ADALAH HAK ASASI

. PASAL 28 F UUD 1945
Setiap orang berhak untuk berkomunikasi dan memperoleh
informasi untuk mengembangkan pribadi dan lingkungan
sosialnya, serta berhak untuk mencari, memperoleh, memiliki,
menyimpan, mengolah, dan menyampaikan informasi dengan
menggunakan segala jenis saluran yang tersedia
—  PASAL28JUUD 1945 —
(1) Setiap orang wajib menghormati hak asasi manusia orang lain
dalam tertib kehidupan bermasyarakat, berbangsa, dan bernegara.
(2) Dalam menjalankan hak dan kebebasannya setiap orang wajib
tunduk kepada pembatasan yang ditetapkan dengan
undang-undang dengan maksud semata-mata untuk menjamin
pengakuan serta penghormaatan atas hak dan kebebasan orang lain
dan untuk memenuhl tuntutan yang adil sesual dengan
pertimbangan moral, nilai-nilai agama, keamanan, dan ketertiban
umum dalam suatu masyarakat demokratis

B (03511467327 @ ppidmadunkotagaid [ Pemeinish KotaMadiun () ppidkotamadiun

———

PEMBERI INFORMASI

Badan publk Serikut wajib memberikann informast

i

PEMERINTAH

Qv

9 likes

Qv

ppidkotamadiun
Madiun Kota Pendekar

ppidkotamadiun Hai #dulurppid..

Keterbukaan informasi publik merupakan poin penting bagi
terwujudnya akuntabilitas penyelenggaraan pelayanan publik,
dimana tidak ada lagi 'sekat' penghalang masyarakat untuk
mengetahui apa saja yang telah dilaksanakan oleh
penyelenggara pelayanan publik.

#ppid

#ppidkotamadiun
#kotamadiun

#madiuntoday
#madiunkotapendekar
#keterbukaaninformasipublik
#jatim

3w See translation

ppidkotamadiun

ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Sesuai dengan UU No. 14 Tahun 2008, pemerintah pusat maupun
daerah, BUMN/BUMD, lembaga legislatif dan yudikatif, partai
politik. dan organisasi non pemerintah sebagai badan publik
wajib menyediakan informasi publik yang akurat secara
elektronik dan non elektronik. Ketersediaan informasi yang
akurat ini sangat diperlukan #dulurppid untuk berpartisipasi
dalam tata kelola pemerintahan yang akuntabel.

Nah, yuk #dulurppid simak informasi di atas untuk tahu badan
publik apa saja yang wajib memberikan informasi publik, ya!

#ppid
#ppidkotamadiun
#kotamadiun
#madiunkotapendekar
#madiuntoday

#jatim

2 Caa tranclatinn

« Liked by 93fmsuaramadiun and 10 others

@ Add a comment...

Gambar 8, Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 7-8 Februari2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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i ppidkotamadiun
Original audio

A ppidkotamadiun Hari Pers Nasional (HPN) menandai kiprah
perjuangan insan pers tanah air dalam menyajikan berita yang
informatif, faktual, dan terpercaya untuk masyarakat.

Sejak masa perjuangan kemerdekaan hingga kini, pers akan terus
ada untuk mengedukasi masyarakat, serta mendukung berbagai
sendi pembangunan.

Selamat memperingati HPN 2023.

#haripersnasional
#kotamadiun
#madiuntoday

#jatim
#madiunkotapendekar

Harl Pers Nasional 2023 | Pers Merdeka, Demokras! Bermartabat

Qv n

(w' Liked by fafaind_ and 11 others

B ma s

%#rie ) ppidkotamadiun

B ’:& @ 'ﬁ?‘ﬁ.’u‘fc‘-'-..""“" S ]

ppidkotamadiun Selamat Hari Pers Nasional 2023

DFFiG

® ®

#haripersnasional
#kotamadiun

#madiuntoday

21 PERS IS
#madiunkotapendekar
NASIONAL [

~—

- .
HARI PERS' SUMATERA ) QiR N

NASIONAL UTARA 2023

[ ooicimadin (@) pemiotmodun_ W pemtotmadun, K peristmedun

Gambar 9, Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 9 Februari 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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? ppidkotamadiun and pemkotmadiun_
%2 Madiun Kota Pendekar

© 2reu

@ ppidkotamadiun Hai #dulurppid..
Berapa Jumlah ASN

Sudah taukah berapa jumlah ASN di Kota Madiun?
di Ko'a Mﬂdiun? yuk Kepoin postingan mimin ya

#kotamadiun

#madiuntoday
#madiunkotapendekar
#ppid

#ppidkotamadiun
#keterbukaaninformasipublik

2.980 o B
= Total ASN 3w See translation

di Kota Madiun ‘b dana_pradan Semoga segera menjadi salah satu diantara itu@ o

3w 5likes Repl

——  View replies (1)

Qv W
9+ P Liked by fafaind_ and 714 others

# BKPSDM Koto Madiun

B wsnorsy @ epmadunkotagord [ ash Kota Mot (©) ppdkatsmagiun @

No comments yet.

Start the conversation.

;@ www.facebook.com/PemerintahKotaMadiun

Kepada seluruh masyarakat Kota Madiun, kaml menginformasikan pemindahan
fanpage Facebook Pemerintah Kota Madiun darl aslamat lama ke alamat baru dengan o Q ia N
konten lebih ter-update.

Jangan lupa untuk tetap setla mengikutl fanpage yang baru agar dapat
mengetahul perkembangan terkini seputar Kota Pendekar. 11 likes

Gambar 10, Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 9 Februari 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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%¢7is ) ppidkotamadiun

Permohonan
Inform

@ezp) PPidkotamadiun Hai #dulurppid

® ®

Yuk kepoin data permohonan informasi tahun 2019-2022 yang
masuk melalui PPID Kota Madiun

#kotamadiun

#madiuntoday
#madiunkotapendekar

#ppid

#ppidkotamadiun
#keterbukaaninformasipublik
#jatim

2w See translation

a0 Qv W
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Yuk, cari tahu melalui postingan di atas...
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Gambar 10, Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 13-16 Februari 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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? ppidkotamadiun and pemkotmadiun_
¥ Madiun Kota Pendekar

© seew

@ ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Profit M-Tech atau Program Wifi Gratis untuk Madiun Genggam

2‘000 4 5 T.'Ik WI FI Teknologi merupakan program wifi gratis dari Pemerintah Kota

3 M 3 - Madiun yang sudah tersebar di berbagai ruang publik hingga
dl Ko'u adl““ menjangkau setiap RT dan lapak UMKM.

Profit M-Tech (Progam wifl gratis untuk Madiun Genggam Teknologl) tidak
hanya terdapat d at umum, tetapl sudah menjangkau di setiap RT dan

o Kelurahan Nah, yuk kepoin sudah berapa banyak sih jumlah wifi gratis yang
faatkan untuk 10T (Internet of Thing) Smart PJU, Otomatisasi terpasang di setiap sudut Kota Madiun?!
Penyiraman Taman Kota, Pantau Pompa Banjir, dan CCTV Pantau Masuk
Kota Madiun.
#kotamadiun
#madiuntoday
#madiunkotapendekar
#ppid
#ppidkotamadiun
#keterbukaaninformasipublik
#jatim
#profitmtechkotamadiun
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Gambar 10, Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 17 Februari 2023
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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F. KEBERATAN & SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Pada periode bulan Februari Tahun 2023, tidak terdapat sengketa informasi publik yang ditujukan

kepada PPID Pemerintah Kota Madiun, dan juga keberatan terhadap Informasi Publik.
G. KUALITAS PELAYANAN

Pada bulan Februari 2023 jumlah aduan Pemerintah Kota Madiun yang berkaitan dengan kualitas
pelayanan seperti pelayanan administrasi, indikasi Tindak Pidana Korupsi (Tipikor) dan petugas

pelayanan yaitu O (nol) atau tidak ada aduan.
H. PENUTUP

Demikian Laporan PPID Pemerintah Kota Madiun Periode Bulan Februari Tahun 2023 ini disusun
sebagai bahan evaluasi layanan informasi publik PPID Pemerintah Kota Madiun, dan menjadi

parameter bagi kami untuk mengevaluasi kinerja yang telah dan yang belum tercapai.
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