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A. Pendahuluan

Keterbukaan informasi publik merupakan

bentuk keniscayaan bagi negara Indonesia
yang mengakui sebagai negara demokrasi.
Transparansi pemerintahan diperkuat dengan
adanya Undang-Undang No. 14/ 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik yang mendorong
setiap badan publik dalam menyediakan
informasi yang cepat, tepat waktu, biaya
ringan, dan dengan cara yang sederhana.
Perkembangan informasi yang berkembang
pesat dewasa ini, menuntut peningkatan
keterampilan dan keahlian pelaksana Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pemerintah Kota (Pemkot) Madiun. Di era
teknologi sekarang kebutuhan akan informasi
berjalan sangat cepat, sehingga dibutuhkan
kesiapan PPID Pemkot Madiun dan Pranata

Humas

dalam menghadapi derasnya

dibutuhkan

permintaan

informasi masyarakat

yang

tentang kinerja pemerintah.

Laporan ini dapat dimaknai sebagai salah satu
bentuk pertanggungjawaban dan akuntabilitas
PPID Pemkot Madiun dalam melaksanakan
tugas dan fungsinya selama periode bulan

Januari Tahun 2024 yang juga merupakan

Standar Layanan Informasi Publik, serta
sebagai bentuk pelaksanaan prinsip
keterbukaan informasi publik dan

akuntabilitas kepada masyarakat.

Berdasarkan ketentuan tersebut, bersama ini
dilaporkan serangkaian kegiatan dalam rangka
pelaksanaan fungsi, tugas dan wewenang

PPID Pemkot Madiun.

B. LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pengelolaan layanan informasi publik di PPID
Pemkot Madiun meliputi pelayanan laporan
pengaduan masyarakat, dan penyediaan dan
pengumuman informasi, dalam hal ini Pemkot
Madiun memberikan layanan pengaduan dan
informasi melalui :

Sarana Pengaduan Masyarakat, dan Update
Informasi yang tersedia, dapat diakses melalui

laman :

Periode Bulan Januari 2024

* Help Desk Kantor Dinas Kominfo Kota
Madiun, JIn. Perintis Kemerdekaan No. 32
Kota Madiun

* SPANLAPOR!:

https://kotamadiun.lapor.go.id/;

* Website: https://ppid.madiunkota.go.id/;

* IG: @pemkotmadiun_ @ppidkotamadiun
* FB: Pemerintah Kota Madiun

* AWAK SIGAP : 08113577800

* CALLCENTER: 112

| o


https://kotamadiun.lapor.go.id/
https://ppid.madiunkota.go.id/
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C. LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN

DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN OPD TERKAIT

Berdasarkan laporan Data  Penerimaan
Pengaduan dan Permohonan Informasi pada
Bulan Januari Tahun 2024, Pemerintah Kota

Madiun melalui PPID Pemkot Madiun telah

menerima Laporan pengaduan dan
permohonan informasi dari masyarakat
kepada OPD terkait dengan jumlah 197

(seratus Sembilan Puluh Tujuh) laporan yang

masuk. Adapun rinciannya sebagai berikut

(terlampir).
Respon vyang cepat dan tepat kepada
masyarakat/pemohon informasi/aduan

menjadi konsen kami selaku PPID Pemerintah

Kota Madiun.

Berdasarkan rekapitulasi data tersebut,
selanjutnya kami pilah jenis pertanyaan dan
ditujukan kepada OPD mana, sehingga kami
segera berkoordinasi dengan masing-masing
OPD sesuai tugas dan fungsinya. Sehingga
kami dapat segera merespon/memberikan

tanggapan.

Jumlah aduan/Informasi yang masuk dan
telah ditindaklanjuti pada masing — masing

satuan kerja dapat dilihat pada Gambar 1,

Periode Bulan Januari 2024 I

PPID Pemkot Madiun selalu berupaya
memberikan pelayanan terbaik secara cepat
dan tepat kepada masyarakat. Hal ini dapat
dilihat bahwa tingkat penyelesaian pelayanan
terhadap aduan serta permohonan yang masuk
ke PPID Pemkot Madiun di bulan Januari ini
telah terselesaikan semua secara tuntas 100 %,

dan dapat dilihat rinciannya pada Gambar 2.
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Gambar 1. Grafik Jumlah Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait

No e AT Awak Sigap G Pemkot Madiun_|Twitter Pemkot Madiun Call Center 112 EmaAiI PPID
Aduan Aduan Aduan Informasi | Aduan Informasi | Aduan
1 |Dinas Kominfo 5 27 11 3 0 0 1 0 0 0
2 |Dinas Keseh PPKB 0 31 0 0 0 0 ) 20 0 0
3 |Dinas Perkim 0 42 o o 0 0 [ 2 [ ]
4 |Satpol PP dan Damkar 0 6 0 0 0 0 0 2 0 0
5 |BKPSDM 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
6 |Dinas Perhuk 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |BPBD 0 10 0 0 0 0 0 6 0 0
8 |DPUPR 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0
9 |Kelurahan Winongo 1 0 0 0 [ 0 (] [ 0 0
10 |PDAM 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
11 |Dinas Pendidikan 0 0 0 0 0 0 [ 0 1 0
12 |DLH 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
13 |Kelurahan Manisrejo (] 2 [)] (] ] 1] [] ()] 0 0
14 |Kelurahan Kartoharjo (] 3 0 [ ] 0 ) [ 0 0
15 |Kelurahan Tawangrejo [ 0 0 [ [ 0 o 0 0 0
Jumlah 7 131 0 0 12 4 0 0 0 0 1 30 1 1 1 0 0 9 0 0

Gambar 2. Tabel Rekapitulasi Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait

Periode Bulan Januari 2024 I
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D. LAPORAN JENIS PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN KATEGORI PERMASALAHAN

Berdasarkan laporan Data Penerimaan Pengaduan dan Permohonan Informasi Pada Bulan Januari Tahun 2024
yang masuk melalui PPID Pemkot Madiun dapat dipilah/dikelompokkan berdasarkan jenis aduan menjadi 28

(dua puluh delapan) kriteria/jenis aduan yaitu :

1.  Gawat Darurat 10. Parkir 19. UMKM

2. Permohonan Informasi Umum 11. Infrastruktur 20. Fasilitas Umum

3. Wifi Kota Pendekar 12. Listrik 21. Banjir

4. Penerangan Jalan Umum 13. Pelayanan 22. Animal Rescue

5. Aduan Publik Umum 14. Pohon Tumbang 23. Lalu Lintas

6.  Lowongan Pekerjaan/ Kepegawaian 15. Kebersihan 24. Orang Terlantar

7. Kependudukan 16. Tiang dan Kabel 25. Lampu Lalu Lintas

8. Kegiatan 17. Bantuan Sosial 26. Ketertiban TIK

9.  Beasiswa/ Pendidikan 18. PDAM 27. Pemangkasan Pohon

Rekapitulasi jumlah penerimaan pengaduan dan permohonan informasi pada Bulan Januari Tahun 2024

berdasarkan jenis aduan dapat dilihat pada Gambar 4, dan Gambar 5.

Awak Sigap FB Pemkot Madiun | IG Pemkot Madiun |Twitter Pemkot Madiun
Informasi | Aduan Aduan i | Aduan |Informasi | Aduan
Gawat Darurat 0 31 0 0 0 0
P Informasi Umum [}
Wifi Kota Pendekar 23
Penerangan Jalan Umum 38
Aduan Publik Umum 1
L jaan/

Call Center 112 Email Diskominfo Email PPID Warga
i | Aduan Aduan_|Informasi | Aduan
o o o

Jenis Aduan/

Kegiatan
/ Pendidikan

Parkir
Infrastruktur
Listrik
Pelayanan
Pohon Tumbang

Tiang dan Kabel
Bantuan Sosial
PDAM

UMKM
Fasilitas Umum

Banjir
Animal Rescue
Lalu Lintas
Orang Terlantar

Lampu Lalu Lintas
Ketertiban
TIK

olo|o|o|o|o|o|o|e|e|e|e|e|e|e|e|o|o|r|a|n|o|n|ololo|w(o

Pohon
Jumlah

~lololololo|e|o|o|o|r|r|r|o|o|e|e|r|ole|e|e|e|olo|o|o|w
Ginfrlvfe(elkwiolw|o|k|o|w|wk|o|n(nnlelelo|e
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131
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0 0

Gambar 3. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Jenis Aduan

Periode Bulan Januari 2024 I
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Gambar 4 . Laporan Aduan / Permohonan Informasi dari Masyarakat berdasarkan Jenis Aduan
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E. LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN
DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN MEDIA PENGADUAN

Permohonan informasi publik yang telah selesai ditanggapi oleh PPID Pemerintah Kota

Madiun dapat dirinci berdasarkan Media Pengaduan, sebagai berikut:

No Media Pelaporan Pengaduan/Informasi = Jenis
Informasi Aduan
1 Awak Sigap 7 131
2 FB Pemkot 0 0
3 1G Pemkot 12 4
4 Twitter Pemkot 0 0
5
6 Call Center 112 1 30
7 Email Diskominfo 1 1
8 Email PPID 1
9
10 Rasa Warga 0 0
JUMLAH 22 175
Gambar 5. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Media Pengaduan
Pen aduan Email Diskominfo
Permohonan Informasi g 1% _ Email PPID
Publik 0% SP4N-LAPOR!
) Email PPID 5%
Email 5% SP4N-LAPOR! Rasa Warga
Call Center 112 Diskominfo 0% Call Center 112 0%
4% 4% Rasa Warga 17%
Twitter Pemkot 0%
0%
WA PPID Gl B Pemkot WA PPID
0% S2e 0% 0% A o
wak Sigap
1G Pemkot 1G Pemkot 75%
55% 2%

Twitter
Pemkot
0%
FB Pemkot
0%

Gambar 6. Presentase aduan/permohonan informasi yang masuk dan
ditindaklanjuti berdasarkan media pengaduan

Presentase terbanyak media yang digunakan berdasarkan rekapitulasi pada pada Permohonan
Informasi adalah media Instagram sebesar 55%. Sementara, pengaduan publik adalah media

Awak Sigap sebesar 75%.

Periode Bulan Januari 2024 I“
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F. Progam Kerja

Kode Rekening

Uraian

Anggaran 2023
(Rp)

2024 (Rp)

Anggaran Januari

Realisasi Januari
2024 (Rp)

2.16.02.2.01.06.

Kode Rekening

Kegiatan
Pelayanan
Informasi
Publik

Uraian

Rp232.964.450

Rp. 0

Anggaran Januari 2023
(Rp)

Rp. 0

Realisasi Januari 2023
(Rp)

5.1.02.01.01.0026

Belanja Alat/Bahan
untuk Kegiatan Kantor-

Bahan Cetak

5.1.02.01.01.0035

Belanja Alat/Bahan
untuk Kegiatan Kantor-

Suvenir/Cendera Mata

5.1.02.01.01.0052

Belanja Makanan dan

Minuman Rapat

5.1.02.02.01.0003

Honorarium Narasumber
atau Pembahas,
Moderator, Pembawa

Acara, dan Panitia

5.1.02.02.01.0004

Honorarium Tim
Pelaksana Kegiatan dan
Sekretariat Tim

Pelaksana Kegiatan

5.1.02.02.01.0026

Belanja Jasa Tenaga

Administrasi

5.1.02.02.01.0071

Belanja Lembur

Periode Bulan Januari 2024
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F. PEMELIHARAAN & PEMUTAKHIRAN INFORMASI PUBLIK

PPID Pemerintah Kota Madiun juga sebagai pintu keterbukaan informasi, maka dengan
melaksanakan pengelolaan urusan kehumasan, pengelolaan pengaduan masyarakat, serta
pengelolaan dan pelayanan informasi dan dokumentasi, yaitu dengan memberikan pelayanan
informasi yang dilakukan adalah melalui pemeliharaan dan/ atau pemutakhiran informasi untuk
Masyarakat Kota ~Madiun pada umumnya, dapat di akses pada portal

https://ppid.madiunkota.go.id/, dan Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun

https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ .

ppidkotamadiun « Follow
Madiun Kota Pendekar

i

ppidkotamadiun Semoga kebahagiaan dan keberuntungan
mengiringi hari-harimu. Selamat tahun baru.

el

#pemkotmadiun #¥madiun
#madiunkotapendekar
#IndonesiaBicaraBaik

#jatim #beritaterkini

#news #jawatimur #infojakarta
#indonesia #indonesiabagus
#madiun2023

#aseanindonesia2023

#aseanmatters
#aseanepicentrumofgrowth

#infoarafisnendekar

QY W

10 likes

January 1

Add a comment...
O resassiisinn (@) sevtsinsten. (€ pobeimstin. () povtorratin @ Addac ‘

Gambar 7. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 1 Januari 2024
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/

Periode Bulan Januari 2024 Im
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ppidkotamadiun

@ 'E-EnE!—g F and e
" bapenda_kotamadiun

Sudahkah NIK dulur Madiun Kota Pendekar
‘Terdaftar Jadi NPWP?

wm  Ppidkotamadiun Sudahkah NIK Dulur terdaftar jadi NPWP? Bagi
Dulur yang belum melakukan pemadanan NIK-NPWP terus
’ diimbau untuk segera melakukan pemadanan hingga 30 Juni
2024. Untuk mengetahui apakah NIK sudah terdaftar sebagai
Apakah NleuI r.sudah NPWP, Wajib Pajak bisa melakukannya secara online loh!
terdaftar,sebagai NPWP

go

Kunjungi: https://www.pajak.go.id/ atau
https://ereg.pajak.go.id/ceknpwp

. Kunjungi laman . Selanjutnyo, masukkan data yang diminta #pp id
kode capteha lalu kiik corl #ppidkotamadiun
Siegort #keterbukaaninformasipublik
e
Nomor KK #sebarkontenpositif

Jika NIK sudah terdaftar di NPWP, u -
O e #berinternetsehat

NPWP, nama Waijib pojok, jokasi KPP m #madiunkotawifi
Tordattar, status NPWP, Nomor identitas #madiunkotanendekar
Tempat Kegiatan Uscha (NITKU) seperti berikut :

KPP Terdaftar | Status Status NPWP 16 O Q a N

atama Madiun Aktif Valid

27 likes

January 2

@ Add a comment...

NIX yong sudah terintegrosi NPWP di tunjukkan dengan

ketorangan dl kolom Status NPWP berupa Valid v

pemkotmadiun_
» and
8 wisatajatim.id
Criginal audio

® pemkotmadiun_ € Momen pergantian tahun 2023 - 2024 makin
terasa spesial di Kota Madiun. Berbagai event digelar, mulai dari
Car Free Night hingga pesta kembang api menyambut
pergantian tahun.

Selain itu, beberapa replika ikon dunia dan nasional diresmikan
pada penghujung akhir tahun 2023. Tentunya ini menjadi daya
tarik tersendiri bagi wisatawan untuk datang ke Kota Madiun.

Destinasi baru berupa ikon dunia dan nasional terbukti mampu
menyedot perhatian wisatawan tidak hanya dari Kota Madiun,
melainkan dari luar daerah juga ikut memadati pusat kota saat
malam pergantian tahun baru.

Wali Kota @pakmaidi mengatakan bahwa kesuksesan tahun lalu
menjadi telok ukur untuk kesuksesan tahun ini.

Qv W

. Liked by oceandspaces and 318 others

January £

@ Add a comment...

Gambar 8. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 2 Januari 2024
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//

Periode Bulan Januari 2024
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x'?mma % ppidkotamadiun

'SUARA MADIUN

' and
bkadkotamadiun
Madiun Kota Pendekar

wwm  Ppidkotamadiun Hai Dulur!

Berdasarkan laporan realisasi anggaran Pemerintah Kota Madiun
periode 1 januari 2023 s/d 31 Desember 2023, Pendapatan
Daerah Kota Madiun, yaitu sebesar Rp. 1,088 Triliun dengan
realisasi sebesar Rp. 1, 116 Triliun.
Sementara, Belanja Daerah sebesar Rp. 1,280 Triliun dengan
realisasi sebesar Rp, 1,194 Triliun dan Penerimaan Pembiayaan
Daerah sebesar 191,244 Miliar.
Nah, selengkapnya simak infografis di atas, ya!

PERIODE #ppid

01 JANUARI - 31 DESEMBER 2023 #ppidkotamadiun

#keterbukaaninformasipublik

#sebarkontenpositif
#berinternetsehat
#madiunkotawifi
#madiunkotapendekar
#IndonesiaBicaraBaik
#madiuntoday

#105tahunkotamadiun

Qv W

29 likes

@ Add a comment...

ppidkotamadiun
and
bpbdmadiunkota
Kota Madiun

ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Kejadian bencana merupakan hal yang tidak diinginkan, tetapi
hal yang harus diwaspadai karena dapat terjadi kapan dan
dimana saja.

Berdasarkan data @bpbdmadiunkota kejadian bencana yang
terjadi di Kota Madiun antara lain, pohon tumbang, rumah
roboh, kebakaran, banjir, dan SAR.

Lebih lengkap infografis di atas merupakan daftar kejadian di
setiap kelurahan di Kota Madiun pada periode Januari hingga 29
Desember 2023.

Masyarakat Kota Madiun jika menghadapi kejadian darurat dapat
melakukan panggilan darurat 112 atau melalui awak sigap pada

Qv W

. Liked by oceandspaces and 21 others

January 4

@ Add a comment...

Gambar 9. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 3-4 Januari 2024
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//

Periode Bulan Januari 2024
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~A

~A

TINGKAT KETERBUKAAN
INFORMASI PUBLIK

1 PUBLIK LUNGKL

H(, "‘\Jv a

Drgunisasi
O 7 Parangkat
Haerah
E Kelurahan

JAWA TENGAH DAN JAKWA TIMUR

Anak tersebut
mengalami demam, diikuti dengan penurunan
motorik kaki,

Pada tanggal 15
Januari 2024, Pemerintah
akan memulai Sub Pekan
Imunisasi Nasional (SUB PIN)
Polio.

KotaMadiun

madivn. [ Pemkotmadiun_  [E] Remkotmadiun_

L

oQvVv

12 likes

January 5

@ Add a comment...

ppidkotamadiun + Follow
Kota Madiun

ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Keterbukaan informasi menjadi salah satu program penting
dalam mewujudkan Madiun Kota Terbuka.

Tingkat keterbukaan informasi di Kota Madiun sendiri dapat
dilihat berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi (Monev) yang
dilakukan oleh PPID Kota Madiun kepada PPID Pelaksana atau
badan publik di lingkup Pemerintah Kota Madiun.

Berdasarkan hasil Monev tersebut dapat disimpulkan bahwa
badan publik informatif Kota Madiun meningkat dari tahun 2022
berjumlah 15 menjadi 17 pada tahun 2023.

Selengkapnya, simak data infografis di atas, ya!

#sebarkontenpositif
#berinternetsehat
#madiunkotawifi

pemkotmadiun_
o and
§  93fmsuaramadiun
Madiun Kota Pendekar

g pemkotmadiun_ # Polio merupakan penyakit menular yabg
disebabkan oleh virus polio.

Kenali gejalanya...
Lakukan pencegahannya...

Jaga buah hati anda dari ancaman polio.

Ayo Sukseskan Sub Pekan Imunisasi Nasional (PIN) Polio 2024
#madiun #madiuntoday #madiunhits #madiunhitz
#pemkotmadiun #suaramadiun #kotapendekar #kotamadiun
#polio #imunisasi #pekanimunisasidunia #pekanimunisasi #virus

#jatim #madiun2024 #reelspendekarasik
#infografispendekar #news #indonesiasehat #indonesiabaik

5w See translation

@ QY W

150 likes

January 8

@ Add a comment...

Gambar 10. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 5-8 Januari 2024
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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-~ & ppidkotamadiun - Follow -
@ M e Kota Madiun

e  Ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Untuk terus mendorong keterbukaan informasi publik,
Pemerintah Kota Madiun menyediakan layanan permohonan
informasi yang dapat dizakses oleh masyarakat melalui berbagai
kanal resmi Pemerintah Kota Madiun.

Sebagai bukti konkret pelaksanaan pelayanan informasi guna
mendorong keterbukaan informasi publik dapat dilihat
berdasarkan data laporan permohonan informasi untuk bulan
Desember 2023 di atas dengan seluruh permohonan yang telah
diselesaikan.

Kira-kira permohonan informasi apa yang sering diajukan oleh
Masyakat Kota Madiun, ya?

Yuk selengkapnya simak infografis di atas!

Qv W
. Liked by oceandspaces and 9 others

January 9

@ Add a comment...

©snesnn @ 9ok @ (] Kota Madiun

.  Ppidkotamadiun - Follow o~

Kota Madiun

wm  Ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Selain permohonan informasi, Pemerintah Kota Madiun juga
turut terbuka untuk menerima pengaduan publik.

Masyarakat Kota Madiun dapat melaporkan hal-hal terkait
pengaduan publik. Laporan dapat disampaikan melalui berbagai
kanal resmi Pemerintah Kota Madiun.

Sebagai bukti nyata, di atas merupakan infografis data
pengaduan publik yang masuk kepada Pemerintah Kota Madiun
selama bulan Desember 2023.

Mulai pengaduan terkait penerangan jalan umum hingga
permasalahan gawat darurat.

Selengkapnya simak infografis di atas, ya!

Qv W

. Liked by oceandspaces and 9 others

Qs @ ) o - @ Add a comment...

Gambar 11. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 9-10 Januari 2024
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PPID Kota Madiun terus menggelorakan semangat keterbukaan
informasi untuk mewujudkan good governance di Kota Madiun.

PPID di setiap OPD wajib berkomitmen untuk memberikan
transparansi informasi dan memberikan akses informasi publik
seluas-luasnya kepada masyarakat.

alasannga #sebarkontenpositif
#berinternetsehat
“ Karena PPID sebagai pintu #madiunkotawifi
Keterbukaan informasi #madiunkotapendekar
Publik untuk mewujudkan

#indonesiabicarabaik
Governance.

#madiuntoday
#majumendunia
Seuap Badan Publik #jatim #beritaterkini

mpunyai kewaﬂban #news #jawatimur #infojakarta
untu membuka akses #indonesia #indonesiabagus
atas informasi pubhk

ing berkaitan den
dan Publik tersebut. Q QY A
untuk masyarakat luas.

. Liked by oceandspaces and 13 others

Addac ent...
Y- “« @® Py pa i @ dd a commen

Kota Madiun

T u GAs P PI D s Ppidkotamadiun Hai #dulurppid

PPID Pelaksana merupakan pejabat pengelola informasi dan

PELAKSA"AIPE"BA“T“ dokumentasi yang melaksanakan tugas dan fungsi PPID pada

Menurut Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2 satuan Organisasi Perangkat Daerah (OPD) dan Badan Usaha
Tentang Standar Layanan Informasi Publik Milik Daerah (BUMD) di lingkungan pemerintah daerah.

@ %FPIU ay Ppidkotamadiun - Follow s

Tertuang dalam Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2021
tentang Standar Layanan Informasi Publik, PPID Pelaksana
memiliki beberapa tugas.

PPID Pelaksana mempunyai tugas mulai dari melaksanakan
kebijakan teknis layanan informasi publik hingga menjamin
ketersediaan dan akselerasi layanan informasi publik agar mudah
di akses oleh publik.

#sebarkontenpositif
#berinternetsehat
#madiunkotawifi

Qv W

9 likes
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Gambar 12. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 11-12 Januari 2024
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Informasi yang ketahui oleh pihak dan informasi yang tidak
dapat diketahui oleh publik ternyata harus sesuai dengan asas
keterbukaan informasi.

Hal ini berdasarkan UU No. 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan
informasi, yang dimana asas keterbukaan informasi ini menjadi
dasar informasi dapat diketahui oleh publik atau tidak.
1. Sumber informosi publik bersifot terbukodon dopot di okses
oleh setiop pengguna informasi publik
2. Informasi publik yong dikecoolikon bersifat ketot dan terbotos
3. Setiop Informas publik harus dopot diperoieh setiop pemohon
informos! publik dengan cepat dan fepat wokty, bioyg, ringon
\|  don coro sederhano
% Informasi yong dikecuolikon bersifot rohasio sesuel dengon
| undeng-undang, kepatuton den kepentingan umum didasarkan #sebarkontenpositif
poda penqujion tentang konsekuensi yong timbul opobilo suoty S
informasi di berfkan masyorakat seteloh di pertimbangkan #berinternetsehat
dengon seksomo bohwa menutup informasi publik dopat #madiunkotawifi

melindungi kepentingon yang lebih besar dari poda membuko- 2
\-‘ nyu otou sebaliknyo # madxunkotgpendegar

#indanesiahicarahaik

Kira-kira apa saja asas keterbukaan informasi tersebut?

Yuk, selengkapnya simak informasi di atas, ya!

10 likes
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A ppidkotamadiun « Follow

Kota Madiun

e Ppidkotamadiun Hai #dulurppid
Sudah tahu beda pengguna dan pemohon informasi publik?

Keduanya memang terlihat serupa, tetapi sebenarnya memiliki
pengertian yang berbeda.

Berdasarkan Undang-undang No. 14 Tahun 2008, pengguna dan
pemohon informasi memiliki pengertian yang berbeda.

Kira-kira apa saja perbedaan keduanya?
Yuk selengkapnya simak informasi di atas, ya!

#sebarkontenpositif
#berinternetsehat
#madiunkotawifi
#madiunkotapendekar
#indonesiabhicarahaik

Qv W

9 likes
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Add a comment...
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Gambar 13. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 13-15 Januari 2024
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ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Upaya penyampaian informasi publik secara cepat dan tepat
adalah sebuah kewajiban yang tertulis pada Peraturan Komisi
Informasi Nomor 1 tahun 2021 Pasal 24 tentang Standar
Pengumuman Informasi Publik.

Menggunakan bahasa yang sopan dan mudah dimengerti serta

TANDAR PENGUMUMAN - —d penggunaan media yang mudah diakses bagi semua khalayak.
'NFORMAS' PUB'_’K Standar pengumuman juga sangat perlu diterapkan dan bahkan

menjadi pilar utama dalam memastikan akses masyarakat

Berdasarkan Pasal 24 Peraturan Komisi terhadap informasi yang tersedia.

Informasi Nomor 1 Tahun 2021 Tentang
Standar Layanan Informasi Publik

Stay connected through our official platforms and be part of the
informed community!

#sebarkontenpositif

® Qv [N

. Liked by oceandspaces and 9 others

Add a comment...
© s senr @ “ @ o Kota Madiun (®) oo

93fmsuaramadiun

and

ppidkotamadiun

TobyMac = Lights Shine Bright {(feat. Hollyn)

S93fmsuaramadiun Hai #sahabatsuaramadiun !

Udah 19 tahun aja ya ternyata kita semua menemani kalian.
Tentu ada banyak banget kenangan yang tersimpan dan cerita
wvang tak terlupakan.

Mah, di momen #19tahunsuaramadiun kali ini sengaja
mengambil tema "Br19ht $19n" yang menggambarkan bahwa
keberadaan radio menjadi "Tanda Terang” adanya informasi
positif yang Anti HOAX, Anti HASUTAMN dan segala informasi
wang bikin perpecahan.

neris R Kehadiran Radic Suara Madiun mampu menjadi sumber cahaya
g pest yang membantu membuka wawasan dan menyediakan referenai
wvang jelas serta akurat terhadap dunia.

Dactina i acia ba 210Fshainciiaramadiian ini alan ads kool

< Qv [N

a comment...

ppidkotamadiun - Follow
Kota Madiun

ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Melindungi keamanan digital kita adalah kunci untuk menjaga
privasi dan data pribadi.

Dengan semakin kompleksnya ancaman keamanan online,
penting untuk mengikuti tips cyber security.

Gunakan sandi yang kuat. perbarui perangkat lunak secara
teratur, dan waspadai phishing.

Remember, a cyber-secure future starts with making the right
choices today!

#sebarkontenpositif
#berinternetsehat
#madiunkotawifi
#madiunkotapendekar
#indonesiabicarabaik

¥ Qv (PN
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Gambar 14. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 16-17 Januari 2024
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Pemerintah Kota Madiun

HAPUS AKUN
DI PLATFORM DIGITAL
LEWAT UNINSTALL AJA

Qv [N

36 likes
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January

Add a comment...
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‘ Liked by fatimahdini_ and 6 others
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93fmsuaramadiun
and
ppidkotamadiun

LPPL Radio Suara Madiun

93fmsuaramadiun Hai Sahabat!

Seperti biasaaa jelang #19tahunsuaramadiun pasti ada #quiz nih
dari mimin.

Yuk. coba tebak kira-kira gimana komhinasi huruf dan angka
pemasangan puzzle yang tepat untuk gambar diatas???

Mimin spill deh cluenya, yaitu “salah satu ikon dunia yang ada di
kawasan PSC Kota Madiun @psckotamadiun

Dah kebayang kan jawabnya apaaa??

PENTING NIIHHH.... § I 1 1 1

Sebelum menjawab. jangan lupa:

1. Follow IG @93fmsuaramadiun @pemkotmadiun_dan
@madiuntodav.id

ppidkotamadiun - Foliow
Kota Madiun
ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Pemerintah Kota Madiun melalui PPID Kota Madiun terus aktif
memberikan pelayanan informasi publik.

Hal ini terbukti dengan data selama tahun 2023, PPID Pemerintah
Kota Madiun menerima 296 permohonan informasi publik dan
telah ditindak lanjuti 100%.

Permohonan informasi tersebut diajukan oleh masyarakat
melalui berbagai kanal media permohonan informasi milik
Pemerintah Kota Madiun.

Apa saja, ya?

Yuk, selengkapnya simak data di atas!

#sebarkontenpositif

ppidkotamadiun - Follow s

ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Sudah tahu belum ternyata menghapus atau meng-uninstall
aplikasi tidak cukup. 1ho?!

Hal ini karena uninstall aplikasi tidak menghapus informasi
terkait pengguna yang tersimpan di database

Jadi, bagaimana sebaiknya yang dilakukan?
Yuk selengkapnya simak informasi di atas!

#sebarkontenpositif
#berinternetsehat
#madiunkotawifi
#madiunkotapendekar
#IndonesiaBicaraBaik
#madiuntoday
#majumendunia

S Qv (2N

19 likes
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Gambar 15. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 19 -21 Januari 2024
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Membatik bukan pekerjaan yang mudah dan tidak semua orang
memiliki keahlian membatik.
Sehingga tidak heran, batik memiliki nilai yang fantastis.

Namun, kini keahlian saja tidak cukup. Perlu adanya pengakuan
resmi dari lembaga yang terkait.

Nah, berlatar belakang hal tersebut, Dinas Tenaga Kerja,
Koperasi, Usaha Kecil, dan Menengah Kota Madiun memberikan
fasilitas untuk para pembatik Kota Madiun menjalani uji

kompetensi.
Disnaker Fasilitasi
Pembatik Untuk Hasil yang diperoleh cukup memuaskan dengan 22 pembatik
Uji Kompetensi dari 24 pembatik berhasil lulus uji kompetensi.

#sebarkontenpositif
#herinternetsehat

Ada 22 Pembatik
yang Lulus Uji QY N

10 likes

January 22

@ Add a comment...

93fmsuaramadiun
- and
" ppidkotamadiun
LPPL Radio Suara Madiun

£ 93fmsuaramadiun Yeay! It's time to #quiz !!!

#sahabatsuaramadiun pastinya masih semangat dong yaaa....
ngikutin terus update-an mimin buat #quiz ke-2 jelang
#19tahunsuaramadiun

Ini dia #quiz nyaa

Tebak deh....siapa ya yang bakal nyampe ruang siaran?

Amanda, Mbah Sumad, Rere, atau Kiki 7?7

Sebelum jawab, jangan lupa ikuti rules di bawah ini yaa ... £

ATURAN PENTINGNICH | | | I ]
1. Follow IG @93fmsuaramadiun , @pemkotmadiun_dan

Qv W

‘ Liked by fatimahdini_and 28 others

January 22

@ Add a comment...

fIAPAKAH YAN6 BERHASIL MENUVJUV
RUANG SiARAN?

Gambar 16. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 22 Januari 2024
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M E D l A Pemerintah Kota Madiun melalui PPID Kota Madiun terus aktif
memberikan pelayanan pengaduan kepada masyarakat.

LAPORAN PENGADU

PELAYANAN PUBLIK TAHUN 2023 1313 Hal ini terbukti dengan data selama tahun 2023, PPID Pemerintah
Kota Madiun menerima 1313 pengaduan pelayanan publik dan
( AWAK SIoAP m telah ditindak lanjuti 100%.
nmc 2 Pengaduan pelayanan publik tersebut diajukan oleh masyarakat
melalui berbagai kanal media pengaduan milik Pemerintah Kota
16 PEMKOT 2 Madiun.
mm@ 1 Apa saja, ya?
CALL CENTER 112 @ 320 Yuk selengkapnya simak data di atas!
wm@ 1 @ = #sebarkontenpositif

#herinternstsehat

: Qv W
RASA WARGA st 6
H 11 likes
I e . January 23
@ Add a comment...

() o3 46nz7 (@ poidmadiunkota.gold @ poinotamadiun Q) Pemerintan Kota Madiun

<  Ppidkotamadiun - Follow

Criginal audio

e  Ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Program pasar murah yang dilaksanakan Dinas Perdagangan
Kota Madiun akan berlangsung selama satu tahun penuh. Yakni,
melalui subsidi bahan kebutuhan pokok di pasar tradisional
maupun warung tekan inflasi (wartek).

Selain PBM, program serupa juga berlangsung di Pasar Sleko dan
Kojo. Mekanismenya, Dinas Perdagangan memberikan subsidi di
toko bertanda khusus secara bergiliran. Masyarakat dapat
memanfaatkan program tersebut pada pukul 08.00 - 12.00.
Program ini ditujukan khusus bagi warga Kota Madiun,
dibuktikan dengan KTP.

Program pasar murah ) L . :
Dinas Perdagangan Adapun fokus komoditas yang diberikan subsidi antara lain gula

Kota Madiun pasir, bawang merah, minyak goreng, dan telur ayam. Selain itu,
juga disediakan beras SPHP yang telah disubsidi dari Bulog.
(Ney/irs/madiuntoday)

Akan berlangsung selama satu
tahun penuh. Yakni, melalui

subsidi bahan kebutuhan pokok

di pasar tradisional maupun o O V N
warung tekan inflasi (wartek).
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- and
8 ppidkotamadiun
Original audio

g pemkotmadiun_ & Halo dulur...
Baru-baru ini BMKG Juanda memberikan peringatan terhadap
potensi datangnya cuaca ekstrim untuk beberapa wilayah di Jawa

Timur.

Pemerintah Kota Madiun mengambil langkah antisipasi terhadap
kemungkinan tersebut.

Mulai dari pembersihan saluran hingga pemotongan pohon yang
berpotensi tumbang ketika diterpa angin kencang.

Tetap waspada ya dulur..semoga Kota Madiun nihil bencana.

Waspada Cuaca Ekstrem!
#madiun #madiunhits #kotamadiun #kotapendekar
Pemkot Madiun Segera Lakukan #suaramadiun #madiuntoday #dulurppid #bmkg #cuaca #jatim
Langkah Antisipasi Bencana #hencana #haniir
Mulai pema Q
e o o 140 likes
January 24

@ Add a comment...
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ppidkotamadiun « Follow
Criginal audio

e  Ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Sembilan motif batik karya pebatik lokal Kota Madiun telah
diakui oleh Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik
Indonesia dan telah dicatatkan hak ciptanya mulai tahun 2022
sampai 2023.

Tak hanya itu, latar belakang fasilitasi HKI juga untuk melindungi
karya pebatik lokal agar legal di mata hukum dan karyanya tidak
dengan mudah diakui oleh orang atau daerah lainnya.

Untuk diketahui, sembilan motif batik yang dicatatkan HKI
sebagian besar berkonsep sejuta bunga, pecelan dan
Sembilan motif batik mengadopsi parang dari Yogyakarta yang secara filosofis
karya pebatik lokal menggambarkan keuletan dan sifat pantang menyerah.

Kota Madiun

Sembilan karya tersebut yakni Motif Batik Khas Madiunan Parang
Winongo, Batik Khas Melati Pandanwangi, Batik Parang Nalosa

telah diakui oleh Kementerian Matif Pecelan. Ratik Khas Madiun Sekar Turi Kinasih. Ratik Keris
Hukum dan Hak Asasi Manusia

Republik Indonesia dan telah O O V m

dicatatkan hak ciptanya mulai

Gambar 16. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 24 Januari 2024
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dpmptsp.kotamadiun
PERBAND L | Madiun Kota Pendekar

PERIZINAN
Tahun 2022-2023

ppidkotamadiun Hai #dulurppid

e
|
Berdasarkan data DPMPTSP Kota Madiun terdapat 9.139
penerbitan perizinan dan non perizinan selama tahun 2023.
W 2022 W 2023
PENERBITAN PERIZINAN BERUSANA BERBASIS Jumilah ini naik cukup banyak dibandingkan tahun 2022 dimana
m&'ﬁ"mwmu" ::rcclﬁpat 6.554 penerbitan perizinan dan non perizinan di Kota
adiun.

PENERBITAN PERIZINAN MELALUI MADIUN

RATA SHLE SORNSEON (HASS) Selengkapnya simak infografis di atas, ya!

PENERBITAN PBG DAN SLF NELALUI SISTEN

& -
INFORMAST MANAJENEN GEOUNS (SINBG) sebarkontenpositif

#berinternetsehat
PENERBITAN PEMENUMAN PERSTARATAN #madiunkotawifi
PERIZINAN BERUSAHA #madiunkotapendekar
#IndonesiaBicaraBaik
#madiuntodav

v

v O QY N
Berdasorkan dota o otos, jumich perisinan terbonyak Kota Modiun 2 =
Tahun 2022 dan 2023 beroca Pada penerbitan perizinan berusaha
Dorbasis risiko meliul OSS REA. @ 20 lik

ikes

Peningkaton Signion perolenan teqodi PeAa Tahun 2023 sebanyak _
8855 cori Tahun 2022 sebanyck 3768 January 25

2 = @ Add a comment...

93fmsuaramadiun
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ppidkotamadiun
Criginal audioc

93fmsuaramadiun Hai #sahabatsuaramadiun

Waktu yang ditunggu akhirnya datang jugaaaa....

LPPL RADIO
BA MADIuN PRI

Pengumuman pemenang quiz 1 dan 2 dalam rangka
#19tahunsuaramadiun &

Pemenangnya yaituuu....
QUIZ 1 : @elena_calosa dan @sayrohmaaa_
QUIZ 2 : @fatkulh_

Selamat buat yang beruntung jadi pemenang quiz 1 dan 2
yaaa....

Nah, jadi buat sahabat yang mau ikutan quiz jangan lupa ya
dibaca baik-baik aturan quiznya dan buat kalian yang belum
heruntuna serta helum herkesemnatan untuk ikut. tenana aiaaa

S Qv [IN

34 likes

(@ Addacomment..

93fmsuaramadiun
- and
pemkotmadiun_
LPPL Radio Suara Madiun

93fmsuaramadiun Hai #sahabatsuaramadiun !

Hari ini Radio Suara Madiun tepat 19 tahun mengudara
menemani masyarakat Kota Madiun dengan berbagai program
acara yang penuh hiburan dan informasi.

serad I N oReas Semusa itu dipersembahkan semata-mata untuk memberikan
pelayanan terbaik kepada masyarakat Kota Pendekar.

Tahun ini kita mengambil tema “Bright Sign” yang berarti “Tanda
Terang” dengan harapan keberadaan Radio Suara Madiun bisa
menjadi tanda terang persebaran informasi yang positif dan Anti
HOAX. Agar Kota Madiun tercinta tetap terjaga kondusifitasnya
sahabat.

Sooo...tetap dengarkan Radio Suara Madiun, kita akan

S Qv [N

@ Liked by 2soviaputr_ and 82 others

January 25

@ Addacomment.
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Cara Mencoblos

. ° Pemilu 2024 sebentar lagi. Sebagai pemilih, sudah tahu tata cara
dl Pel'l'“lu 202 pencoblosan saat pemilihan nanti?
Pemungutan suara Pemilu 2024 dilaksanakan pada

Sudah tahu belum cara nyoblos di Pemilu nanti? 2 i 3 iy e 1 o
Selain mengetahui siapa yang akan dipilih, pemilih juga wajib

mengetahui bagaimana tata cara pemilihan nanti.
Bagaimana tata caranya? Yuk, simak informasi di atas!

#sebarkontenpositif
#berinternetsehat
#madiunkotawifi
#madiunkotapendekar
#indonesiabicarabaik
#madiuntoday

#105tahunkotamadiun
#maiumendunia
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93fmsuaramadiun

o and
“= ppidkotamadiun
aTAHUN 2 :
A% g oarh + LPPL Radio Suara Madiun
<40
h N 93fmsuaramadiun Halo #sahabatsuaramadiun

Setelah quiz #1 dan #2 diumumin pemenangnya...sekarang
waktunya quiz #3 19 tahun Suara Madiun nih...

Temanya tetep tentang kota kita tercinta Kota Madiun....kali ini
tenatang kuliner khas dan legendaris ya sahabat.

Nah coba tebak. maksud dari gambar diatas kira-kira nama
minuman apa ya...??!!!

Jangan sampai lupa aturan dibawah yaaa sahabat....good luck!!!

ATURAN PENTINGNICH ! | | 1 |

1. Follow IG @93fmsuaramadiun , @pemkotmadiun_ dan
@madiuntoday.id

2. Follow inaa WhatsAnn Channel Radin Suara Madiun dan

NAMA MiNUMAN KHAS
KOTA MADiUN O Q) 7 |

40 likes
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Gambar 16. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 27-28 Januari 2024
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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. g Ppidkotamadiun - Follow
© 2eeim Kota Madiun

ppidkotamadiun Hai #dulurppid

~Ae

Du'ur NYObIos Pemilu 2024 semakin dekat, tapi apakah sudah tahu nanti akan
. Hu L} ’ I u u 1
dl TPS Mana Ya? mencoblos di TPS mana?

Pemilu 2024 sudoh dekat, Dulur bisa mengecek DPT dan TPS yang akan
jadi lokasi pencoblosan poda s s <
Komisi Pemilihan Umum atau KPU telah menyediakan layanan

pengecekkan Daftar Pemilih Tetap (DPT) dengan dilengkapi
informasi lokasi pencoblosan saat Pemilu nanti melalui
cekdptonline.kpu.go.id

Langkah-langkahnya

Bagaimana caranya? Yuk simak langsung infografis di atas!

#sebarkontenpositif
#berinternetsehat
#madiunkotawifi
#madiunkotapendekar
@ Nama Pemilih #indonesiabicarabaik

Kak Adit ncob #madiuntoday
NIK
32¢sessssnens ® Alomat potensial TPS
Ji. Panturas

® Alamat V
JI. Panturas o N

Nah, saat datang ke TPS jangan lupa... 10 likes

@ FormulirC8 @ Jika belum memiliki —

® KiP-al membawa surat —_—
keterangan (suket)
perexaman KTP-el

(&) (035)) 46727 ppidmadiunkota.goid (@) ppidkotamadiun € Pemerintah Kota Madiun

pemkotmadiun_
yg and
8 disbudparpora.kotamadiun

Criginal audio

9 pemkotmadiun_ # Hai Sobat Pecinta Dance!!!

Ada kabar gembira niih...lomba dance "Rhythm of Madiun" yang
semula ditutup tanggal 28 Januari 2024 karena berbagai
pertimbangan akhirnya kita putuskan untuk memperpanjang
hingga 20 April 2024 nih...!!!

Naaah....kesempatan buat kalian yang hobi dan suka dance
makin terbuka lebar.

Selain kita perpanjang, kita beri kesempatan juga untuk satu
akun ikutan lebih dari satu konten.

Makin lebar lagi kan...jadi jangan sampai kalian gak ikutan.

Semua syarat dan ketentuan lomba tetap berlaku seperti semula.
Yuk ikut dan ramaikan lomba dance ini. Aaar destinasi wisata di

Qv W
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Gambar 16. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 29 Januari 2024
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /

Periode Bulan Januari 2024



https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/
https://ppid.madiunkota.go.id/

Laporan Bulanan PPID Pemerintah Kota Madiun

ppidkotamadiun « Follow
Criginal audio

,__ e  Ppidkotamadiun Indeks Pembangunan Statistik Kota Madiun
| Terbaik Kedua Jawa Timur, Raih Nilai 2,88 Poin Untuk 2023

Pengelolaan data statistik di Kota Madiun sudah cukup baik. Hal
itu mengemuka berdasar hasil Evaluasi Penyelenggaraan Statistik
= Sektoral (EPSS) yang dilaksanakan Badan Pusat Statistik (BPS)

{ i Jawa Timur. EPSS tersebut menghasilkan Indeks Pembangunan
Statistik (IPS) Kota Madiun untuk 2023 sebesar 2,88 poin dengan
- predikat baik. Menariknya, hanya ada tujuh kota dan kabupaten
W 4 8PS PRO di Jawa Timur yang berhasil mendapatkan predikat baik. Pun,

Kota Madiun merupakan daerah dengan capaian terbaik kedua.

#sebarkontenpositif

#berinternetsehat

BpS T #madiunkotawifi

D #madiunkotapendekar
#IndonesiaBicaraBaik
#madiuntoday
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Gambar 16. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 31 Januari 2024
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun//
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F. KEBERATAN & SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Pada periode bulan JanuariTahun 2024, tidak terdapat sengketa informasi publik yang ditujukan

kepada PPID Pemerintah Kota Madiun, dan juga keberatan terhadap Informasi Publik.
G. KUALITAS PELAYANAN

Pada bulan Januari 2024 jumlah aduan Pemerintah Kota Madiun yang berkaitan dengan kualitas
pelayanan seperti pelayanan administrasi, indikasi Tindak Pidana Korupsi (Tipikor) dan petugas

pelayanan yaitu O (nol) atau tidak ada aduan.
H. PENUTUP

Demikian Laporan PPID Pemerintah Kota Madiun Periode Bulan Januari Tahun 2024 ini disusun
sebagai bahan evaluasi layanan informasi publik PPID Pemerintah Kota Madiun, dan menjadi

parameter bagi kami untuk mengevaluasi kinerja yang telah dan yang belum tercapai.
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