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Laporan Bulanan PPID Pemerintah Kota Madiun

A. PENDAHULUAN

Keterbukaan informasi publik merupakanbentuk
keniscayaan bagi negara Indonesiayang mengakui
sebagai negara demokrasi.  Transparansi
pemerintahan diperkuat dengan adanya Undang-
Undang No. 14/ 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik yang mendorong setiap badan
publik dalam menyediakan informasi yang cepat,
tepat waktu, biaya ringan, dan dengan cara yang
informasi

sederhana. Perkembangan

yang

berkembang pesat dewasa ini, menuntut
peningkatan keterampilan dan keahlian pelaksana
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) Pemerintah Kota (Pemkot) Madiun. Di era
teknologi sekarang kebutuhan akan informasi
berjalan sangat cepat, sehingga dibutuhkan
kesiapan PPID Pemkot Madiun dan Pranata Humas
dalam  menghadapi

derasnya  permintaan

B. LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pengelolaan layanan informasi publik di PPID

Pemkot Madiun meliputi pelayanan laporan

pengaduan masyarakat, dan penyediaan dan
pengumuman informasi, dalam hal ini Pemkot
Madiun memberikan layanan pengaduan dan
informasi melalui kanal media Pemerintah Kota
Madiun yang dapat diakses pada:

* Help Desk Kantor Dinas Kominfo Kota

Madiun, JIn. Perintis Kemerdekaan No. 32

Kota Madiun

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

Periode Bulan Februari 2025

informasi yang dibutuhkan masyarakat tentang

kinerja pemerintah.

Laporan ini dapat dimaknai sebagai salah satu
bentuk pertanggungjawaban dan akuntabilitas
PPID Pemkot Madiun dalam melaksanakan
tugas dan fungsinya selama periode bulan

Februari Tahun 2025 yang juga merupakan

Standar Layanan Informasi Publik, serta
sebagai  bentuk pelaksanaan prinsip
keterbukaan informasi publik dan

akuntabilitas kepadamasyarakat.

Berdasarkan ketentuan tersebut, bersama ini
dilaporkan serangkaian kegiatan dalam rangka
pelaksanaan fungsi, tugas dan wewenang PPID

Pemkot Madiun.

SP4N-LAPOR!:

https://kotamadiun.lapor.go.id/;

* Website: https://ppid.madiunkota.go.id/;

* IG: @pemkotmadiun_ @ppidkotamadiun
* FB:Pemerintah Kota Madiun

*  AWAKSIGAP : 08113577800

* CALLCENTER:112
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C.LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN
DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN OPD TERKAIT

Berdasarkan laporan Data  Penerimaan
Pengaduan dan Permohonan Informasi pada
Bulan Februari Tahun 2025, Pemerintah Kota
Madiun melalui PPID Pemkot Madiun telah
menerima

Laporan pengaduan dan

permohonan informasi dari  masyarakat
kepada OPD terkait dengan jumlah 158
(Seratus Lima Puluh Delapan) laporan yang
masuk. Adapun rinciannya sebagai berikut

(terlampir).

Respon cepat dan tepat kepada

yang
masyarakat/ pemohon informasi/ pelapor
menjadi fokus kami selaku PPID Pemerintah

Kota Madiun.

Berdasarkan rekapitulasi data tersebut,
selanjutnya kami pilah jenis pertanyaan dan
ditujukan kepada OPD mana, sehingga kami
segera berkoordinasi dengan masing-masing
OPD sesuai tugas dan fungsinya. Sehingga kami
merespon/memberikan

dapat segera

tanggapan.

Jumlah aduan/Informasi yang masuk dan telah
ditindaklanjuti pada masing — masing satuan

kerja dapat dilihat pada Gambar 1,

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

Periode Bulan Februari 2025

PPID Pemkot Madiun selalu berupaya
memberikan pelayanan terbaik secara cepat
dan tepat kepada masyarakat. Hal ini dapat
dilihat bahwa tingkat penyelesaian pelayanan
terhadap aduan serta permohonan yang masuk
ke PPID Pemkot Madiun di bulan Februari ini
telah terselesaikan semua secara tuntas 100 %,

dan dapat dilihat rinciannya pada Gambar 2
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Gambar 1. Grafik Jumlah Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait
No Jenis Aduan/! i Awak Sigap Instagram Website [ call center112
Informasi

1 |Dinas Kominfo 8 40 23 [
2 |Dinas Perkim ] 52 o ]
3 |Dinas [ 2 o ]
4 |Dinas PUPR 0 1 0 o
5 [Satpol PP dan Damkar [] 5 [ 0
6 |Dukcapil 0 [ [ [
7 |Dinas Perdagangan [] 0 [] 0
8 |Dinas Sosial PPPA 0 [ ] o
9 i KUKM 1 [ 1 ']
10 |BPBD ] 3 o ]
11 |Bagian Hukum 1 o o o
12 jarej 0 [ 0 0
13 |DLH 0 0 o ]
14 i 0o 1 o ]
15 |PDAM 0o 1 [ o
0 1 0 0
106 o

Jumlah

8
N
by

Gambar 2. Tabel Rekapitulasi Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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D.LAPORAN JENIS PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN KATEGORI
PERMASALAHAN

Berdasarkan laporan Data Penerimaan Pengaduan dan Permohonan Informasi Pada Bulan Februari

Tahun 2025 yang masuk melalui PPID Pemkot Madiun dapat dipilah/dikelompokkan berdasarkan

jenis aduan menjadi 20 (dua puluh) kriteria/jenis aduan yaitu :

1. PDAM 8.  Wifi Gratis 15. Kegiatan

2. Ketertiban 9.  Penerangan Jalan Umum 16. Tiang dan Kabel
3. Beasiswa / Pendidikan 10. Infrastruktur 17. Bantuan Sosial
4. Penebangan Pohon 11. Kebersihan 18. Orang Terlantar
5. Parkir 12.  Animal Rescue 19. Wabah

6. Lowongan Kerja/ Kepegawaian 13. Pelayanan 20. KDRT

7. Permohonan Informasi 14. Kependudukan

Rekapitulasi jumlah penerimaan pengaduan dan permohonan informasi pada Bulan Februari
Tahun 2025 berdasarkan jenis aduan dapat dilihat pada Gambar 4, dan Gambar 5.

No Jenis Aduan/l Awak Sigap Facebook Twitter Website Call Center 112 Email Rasa Warga
i| Aduan i| Aduan i| Aduan i| Aduan i| Aduan i| Aduan i| Aduan i| Aduan

1 |PDAM 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 i 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 [ 0 0 0
3 iswa / 0 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
4 Pohon 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 _[Parkir 0 5 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Kerja / 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 i Umum 6 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0 [ [ 0 0
8 |Wifi Gratis 0 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Jalan Umum 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 [ [ 0 0
10 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0
11 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
12 [Animal Rescue 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
13 |Pelayanan 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0
14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 [ 0 0
15 i 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
16 [Tiang dan Kabel 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
17 _|Bantuan Sosial 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ [ 0 0
18 |Orang Terlantar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
19 [Wabah 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 |KDRT 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jumlah 10 106 0 0 24 2 0 0 4 0 0 6 3 [ 0 0

Gambar 3. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Jenis Aduan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Gambar 4 . Laporan Aduan / Permohonan Informasi dari Masyarakat berdasarkan Jenis Aduan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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E.LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN
DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN MEDIA PENGADUAN

Permohonan informasi publik yang telah selesai ditanggapi oleh PPID Pemerintah Kota

Madiun dapat dirinci berdasarkan Media Pengaduan, sebagai berikut:

No Media Pelaporan Pengaduan/Informasi Jc-ems
Informasi| Aduan

1 [Awak Sigap 10 106
2 |FBPemkot 0 0
3 |IG Pemkot 24 2
4 X/ Twitter Pemkot 0 0
5

6 [Website 4 0
7 [Call Center 112 0 6
8 |[Email 3 0
9

10 |RasaWarga 0 0

JUMLAH 41 117

Gambar 5. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Media Pengaduan

: Pengaduan Publik Email
Permohonan Informasi SPaN-Lapor! g P % | cansapor
call Cennter 112 E’;:;“ 0% Rasa Warga WA PPID 15;2 29
0% > 0% X / Twitter >
Website , 0% | Rasa Warga
10% \ 0%

S ——— __ Awak Sigap

b
WA PPID 24% Instagram
0% \ 2%
X/ Twitter Facebook Facebook
0% 0% 0% d Awak Sigap

91%
Instagram
59%

Gambar 6. Presentase aduan/permohonan informasi yang masuk dan
ditindaklanjuti berdasarkan media pengaduan

Presentase terbanyak media yang digunakan berdasarkan rekapitulasi pada pada Permohonan
Informasi adalah media Instagram sebesar 59%. Sementara, pengaduan publik adalah media

Awak Sigap sebesar 91%.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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F. PROGAM KERJA

Kode Rekening

Anggaran 2025
(Rp) 232.964.450

Anggaran
Februari
2025 (Rp)

Realisasi 1 Februari -
28 Februari

2025(Rp)

2.16.02.2.01.06.

Kode Rekening

Kegiatan
EIEWERED
Informasi
Publik

Rp. 150.000.000

Rp. 12.000.000

Anggaran Februari 2025
(Rp)

Rp. 6.692.500

Realisasi Februari 2025
(Rp)

5.1.02.01.01.0026

Belanja Alat/Bahan
untuk Kegiatan Kantor-

Bahan Cetak

0

0

5.1.02.01.01.0035

Belanja Alat/Bahan
untuk Kegiatan Kantor-

Suvenir/Cendera Mata

5.1.02.01.01.0052

Belanja Makanan dan

Minuman Rapat

Rp 3.000.000

Rp 1.006.500

5.1.02.02.01.0003

Honorarium Narasumber
atau Pembahas,
Moderator, Pembawa

Acara, dan Panitia

5.1.02.02.01.0004

Honorarium Tim
Pelaksana Kegiatan dan
Sekretariat Tim

Pelaksana Kegiatan

5.1.02.02.01.0039

Belanja Jasa Teknologi
Informasi

Rp 4.500.000

Rp 4.500.000

5.1.02.02.01.0071

Belanja Lembur

Rp 5.000.000

Rp 2.596.740

5.1.02.02.12.0002

Belanja Sosialisasi

0

0

Rp 12.000.000

Rp 6.692.500

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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G.PEMELIHARAAN & PEMUTAKHIRAN INFORMASI PUBLIK

PPID Pemerintah Kota Madiun juga sebagai pintu keterbukaan informasi, maka dengan
melaksanakan pengelolaan urusan kehumasan, pengelolaan pengaduan masyarakat, serta
pengelolaan dan pelayanan informasi dan dokumentasi, yaitu dengan memberikan pelayanan
informasi yang dilakukan adalah melalui pemeliharaan dan/ atau pemutakhiran informasi untuk
Masyarakat Kota Madiun pada umumnya, dapat di akses pada portal

https://ppid.madiunkota.go.id/, dan Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun

https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ .

5  bappelitbangda_kotamadiun and 2 others

% Kota Madiun

e B

@ MAOWUN /4) bappelitbangda_kotamadiun Update terbaru
~_/ Inflasi bulan Januari 2025

peme"‘hmn Pada Januari 2025, inflasi year-on-year (y-o-y)

m m m Kota Madiun sebesar 0,83% dengan Indeks Harga
oy Konsumen (IHK) sebesar 105,67.

Kota Madiun

Inflasi y-on-y terjadi karena adanya kenaikan
Bulan Januari 2025

harga yang ditunjukkan oleh naiknya beberapa
indeks kelompok pengeluaran, yaitu: kelompok
makanan, minuman dan tembakau sebesar
3,71%; kelompok pakaian dan alas kaki sebesar
1,66%, kelompok kesehatan sebesar 2,87%;
kelompok transportasi sebesar 1,50%; kelompok
pendidikan sebesar 0,83%, kelompok penyediaan
makanan dan minuman/restoran sebesar 2,16%;
dan kelompok perawatan pribadi dan jasa lainnya
sebesar 3,52%. Sementara terdapat empat
kelompok yang mengalami penurunan indeks,
yaitu: kelompok perumahan, air, listrik dan bahan
- e R i bakar rumah tangga sebesar 6,90%; kelompok
perlengkapan, peralatan dan pemeliharaan rutin
rumah tangga sebesar 0,19%; kelompok

infarmasi knmunikaci dan iaca kenannan sehacar

ber :

. EKO Kota Madiun o Q v N
TA

@ = = Liked by 93fmsuaramadiun and 46 others

R, A

o ‘ | @ el modinbota. .t | () beosnangamacun @ Add a comment...

Gambar 7. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 4 Februari 2025
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara I
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:“ sekretariatdprdkotamadiun and 2 others
8" Madiun

;’ sekretariatdprdkotamadiun Matangkan 3 (tiga)
Raperda Inisiatif. DPRD gelar Uji Publik

(B

UJI P ‘ MADIUN - Tahapan DPRD daalam

RAPERDA INISIATIF DPRD KOTA MADIUN TAHON 2025 menyempurnakan 3 (tiga) Raperda Inisiatif
TERHADAP memasuki tahap Uji Publik yang digelar pada
RAPERDA TENTANG PENYELENGGARAAN Selasa, (4/2) di Bima Grand Ballroom Hotel Aston
KOTA CERDAS Kota Madiun.
OLEH
PANSUS | DPRD KOTA MADIUN f Uji Publik ini merupakan salah satu tahapan
MADIUN, 04 FEBRUARI 2025 dalam pembentukan Peraturan Darah yang
B berbertujuan untuk melibatkan masyarakat,
Organisasi Perangkat Daerah mapun pihak terkait
guna mendapatkan masukan dan saran dalam
proses penyusunan 3 (tiga) Raperda inisiatif.

Qv W

# wigy Liked by bappelitbangda_kotamadiun and 28
others

€epruary >

@ Add a comment...

) Ppidkotamadiun
Madiun Kota Pendekar

C,,) ppidkotamadiun #haidulurppid

@ ‘ SPPID

Saat nya I_a por s PT Yuk, lapor SPT Tahunan lebih awal, agar lebih

nyaman tanpa harus antri di akhir batas waktu

Ta h u n q n ! pelaporan.

. _— A Sebelum laporkan SPT Tahunan jangan lupa
Pelaporan Surat Pemberitahuan siapkan kelengkapan dokumen, seperti NPWP,
(spT) Tﬂhllm‘m untuk tahun IP‘-"I‘“ NIK, Nomor EFIN, bukti potong pemberi kerja,
® 9 2024 masih menggunakan sistem dan f li i
. lama, yaitu melalui Sl
Jangan sampai terlewat lapor SPT Tahunan, ya!
=4
I - :
. #pemkotmadiun #madiun
e, S Jangan sampa' #madiunkotapendekar
g TR terlewat batas #indonesiabicarabaik
“A

' . lapornya, ya! #106tahunkotamadiun

#pesonadunia

View insights

Wajib Pajak Wajib Pajak QY N

Orang Pribadi Sanon ¢ wi@ Liked by bappelitbangda_kotamadiun and 20

others

\\ @ Add a comment...

Gambar 8. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 5 Februari 2025
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara I
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pemkotmadiun_ and 3 others
8 Madiun Kota Pendekar

@ pemkotmadiun_® Selamat Hari Pers Nasional.

ge [6177’1 Clt Pers berperan penting dalam mengawal

ketahanan pangan demi mewujudkan

kemandirian bangsa. Mari dukung jurnalisme

yang berkualitas untuk Indonesia yang lebih
NASIONA.L o

P N
9 Februari 2025 http://madiunkota.go.id/

Baca berita selengkapnya di

“Pers Mengawal Ketahanan Pangan

untuk Kemandirian Bangsa” #pemkotmadiun #madiun
#madiunkotapendekar
#IndonesiaBicaraBaik

Yy
¥

#106tahunkotamadiun
#pesonadunia

#indonesia #indonesiabagus
#madiun2025

EDDY SUPRIYANTO, S.STP., M.PSOM ! % —“ Liked by rosajuvita and 53 others
PJ WALI KOTA MADIUN ‘ 4 d Feb

@ Add a comment...

u@ B _',..6 - bappelitbangda_kotamadiun and ppidkotama
Kota Madiun

FORUM
KONSULTASIPUBLIK &
PERANGKAT DAERAH
Penyusunan

RANCANGAN AWAL RKPD &
RENJA PERANGKAT DAERAH

TAHUN 2026

8 Solasa, 1 Februari 2025

/;_,> bappelitbangda_kotamadiun Bappefia Kota
Madiun menggelar Forum Konsultasi Publik dan

Forum Perangkat Daerah dalam Rangka
Penyusunan Rancangan Awal RKPD (Rencana
Kerja Pemerintah Daerah) dan Rancangan Awal
RENJA (Rencana Kerja) Perangkat Daerah Tahun
2026 di Gedung Aula Utama Wisma Haji (11/02).

Kegiatan ini bertujuan untuk mendapatkan

o masukan dan saran dari masyarakat terkait
kebijakan, program atau layanan yang menjadi
dasar dalam penyempurnaan Rancangan Awal

C -) 07.30 WIB /s - :
@ Gedung Aula Utama Wisma Hajl 3 i RKPD dan Rancangan Awal Renja Perangkat
Q 1. Ring Road Barat, Ngegong - L) Daerah Tahun 2026.
Kec. Manguharjo, Kota Madiun .
R Pt & A R paa e * Berita selengkapnya
https:/flinktr. nlbappoda.konrmdlun

Live Streaming
Youtube

Pemerintah Kota Madiun

-
v

¥ 1
v

http://bapelitbangda.madiunkota.go.id

15 £ddy Supriyanto, ssr.mesom #fkp

BJ: Wi Kota Madiun #forumkonsultasipublik
#nd

Qv W

| Liked by 93fmsuaramadiun and 37 others

Gambar 9. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 9-10 Februari 2025
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifi_kasi Elektronik (BSrE), Badan Siber da['l Sandi Negara
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pemkotmadiun_ and 4 others
@ Original audio

@  Ppemkotmadiun_& £ Orang tua, yuk dampingi
anak-anak di dunia digital! @ %

Media sosial itu ibarat hutan belantara—ada

buah bergizi, tapi juga jebakan jahat berbahaya.
Anak-anak butuh panduan agar tetap aman dan
mendapatkan manfaat terbaik dari dunia digital.

# Tips sederhana:

Bicarakan tentang apa yang mereka tonton &
ikuti &2

Bangun kebiasaan cek konten bersama @)
Jadilah teman digital mereka, bukan sekadar
pengawas &

sama-sama e .
nak kita yuk ] ) o Q V N

. -0 Liked by bappelitbangda_kotamadiun and 234
others

February 17

@ Add a comment...

‘ pemkotmadiun_ and 4 others
8 Madiun Kota Pendekar

@ pemkotmadiun_ Di bawah langit yang cerah,
harapan baru menyala indah. Pemimpin terpilih
. . kini bersua, membawa asa, membawa cahaya.
Selamat Atas Dilantiknya S et Tt Pk
Wali Kota dan Wakil Wali Kota Terpilih “ menjadikan Kota Madiun semakin maju,
mendunia, dan penuh berkah. Selamat atas

Mai dl dilantiknya Dr. Maidi dan F. Bagus Panuntun
Dr. Drs. Iln.u KOTA MA;.')IUSN'{Z,-OlZ;; ﬁ%’;}li" M(pd sebagai Wali Kota dan Wakil Wali Kota Madiun
2025 - 2030.
dan 2w See translation
F. Bagus Panuntun
WAKIL WALI KOTA MADIUN 2025 - 2030 Q monlee7034 PP PP PP P ©
2w 1like Reply
c frizhcasetijarso @ P P V)
2w 1like Reply

@ kelurahan_kanigoro QPP PP P o

2w 1like Reply
% @ Liked by satpolppdandamkar_kotamadiun and
1,521 others

S - [—
Q:‘ = | @ Add a comment...
® o o vl

Gambar 10. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 17-20 Februari 2025
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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pemkotmadiun_ and 3 others
8 Original audio

® pemkotmadiun_ @ Dari ujung barat hingga timur
Nusantara, satu suara, satu asa, satu cita.
Membangun bangsa dengan sepenuh hati, demi
rakyat, demi negeri, demi ibu pertiwi. Selamat
mengemban tugas mulia, semoga amanah
dijalankan dengan bijaksana. Bersama melangkah
dan berkarya menuju Indonesia Jaya.

2w See translation

Qv W

« w0 Liked by perumdamkotamadiun and 170 others

February 2

@ Ad

comment...

Py

pemkotmadiun_ and 3 others

9 pemkotmadiun_® Terima kasih Bapak Eddy
Supriyanto dan Ibu Rika Eddy Supriyanto atas
kepemimpinan dan dedikasi serta ketulusan

‘ dalam setiap kebersamaan. Semoga kebaikan
TERIMA KAS' H yang telah diberikan, menjadi ladang amal yang
Bapak Eddy Supriyanto, S.STP., M.PSDM. terus mengalir, bmembawa manfaat bagi banyak
beserta ' hati, dan menjadi cahaya bagi masa depan yang
Ibu Rika Eddy Supriyanto, S.H., M.Kn lebih berseri.

“Atas pengabdian dan dedikasi dalam memimpin
serta memajukan Kota Madiun.
Semoga segala kebaikan yang telah diberikan
‘ membawa manfaat bagi masyarakat.” 2w See transiation

#PelantikanSerentak
#PelantikanKepalaDaerah

Pemerintah Kota Madiun

tyo_naresh @ @ o

Reply

'{& wahyunurc50 @ o
2w Reply

o rm_baya @ o
2w Reply

Qv W

« #w Liked by perumdamkotamadiun and 302 others

February 2

@ Add a comment...

@) pemerintahKotaMadiun @ PemkotMadiun @ PemkotMadiun © PomkotMadiun,

Gambar 11. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 21 Februari 2025
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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SELAMAT £ SUKSES

alag pelarfibar
Dr. Drs. H. Maidi, S.H, M.M., M.Pd.
L

F. Bag:

Wali Kora dan W
W Period
_..“A Oleh Presiden Republ

20 Februs

Indonesia
2025

©

~revy

@

@ ’ SPPID

LAPORAN
Permohonan Informasi
Bulan Januari 2025

Laporan Permohonan Informasi yang telah
dikelola oleh PPID Kota Madiun
mengenai Permohonan informasi dan
telah ditindaklanjuti oleh Pemerintah Kota
Madiun hingga selesai tuntas 100%

PPID KOTA MADIUN

Qv

Add a

View insights

Qv

@ ¢ # Liked by diskominfomadiunkota and 9 others

pemkotmadiun_ and 3 others

pemkotmadiun_ @ Selamat dan sukses kepada
Bapak Dr. Drs. H. Maidi dan Bapak F. Bagus
Panuntun atas pelantikan sebagai Wali Kota dan
Wakil Wali Kota Madiun 2025-2030. Langkah baru
telah dimulai, jejak pengabdian kembali terukir.
Harapan bertumpu, dan dalam kebijakan rakyat
berlindung. Semoga amanah ini membawa
berkah. Terus melangkah dengan hati,
membangun dengan cinta dan bakti, untuk Kota
Madiun yang terus cemerlang dan Maju
Mendunia.

#PelantikanSerentak
#PelantikanKepalaDaerah

2w See translation

W

comment...

ppidkotamadiun
Madiun Kota Pendekar

ppidkotamadiun Meski tahun telah berganti,
namun Pemerintah Kota Madiun tetap
berkomitmen terus melaksanakan keterbukaan
informasi publik. Kegiatan keterbukaan ini salah
satunya melalui program pelayanan informasi
publik.

Hal ini terbukti pada bulan pertama tahun 2025
ini tercatat telah masuk 19 permohonan informasi
dan seluruhnya telah dipenuhi hingga tuntas
100%.

Yuk, simak selengkapnya data permohonan
informasi selama Bulan Januari 2025 di atas!

#pemkotmadiun #madiun
#madiunkotapendekar
#indonesiabicarabaik

#indonesia # #indonesiabagus

H#mandinnnNE

A

@ Add a comment..

Gambar 12. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 21-27 Februari 2025
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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H.KEBERATAN & SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Pada periode bulan Februari Tahun 2025, tidak terdapat sengketa informasi publik yang
ditujukan kepada PPID Pemerintah Kota Madiun, dan juga keberatan terhadap Informasi

Publik.

I. KUALITAS PELAYANAN

Pada bulan Februari 2025 jumlah aduan Pemerintah Kota Madiun yang berkaitan dengan
kualitas pelayanan seperti pelayanan administrasi, indikasi Tindak Pidana Korupsi (Tipikor) dan

petugaspelayanan yaitu O (nol) atau tidak ada aduan.

J.PENUTUP

Demikian Laporan PPID Pemerintah Kota Madiun Periode Bulan Februari Tahun 2025 ini
disusun sebagai bahan evaluasi layanan informasi publik PPID Pemerintah Kota Madiun,
dan menjadi parameter bagi kami untuk mengevaluasi kinerja yang telah dan yang belum

tercapai.

Kepala Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota Madiun

Noor Aflah, S.Kom.
Pembina Tingkat I (IV/b)
NIP. 197609072003121007
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