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Laporan Bulanan PPID Pemerintah Kota Madiun

A. Pendahuluan

Keterbukaan informasi publik merupakan

bentuk keniscayaan bagi negara Indonesia
yang mengakui sebagai negara demokrasi.
Transparansi pemerintahan diperkuat dengan
adanya Undang-Undang No. 14/ 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik yang mendorong
setiap badan publik dalam menyediakan
informasi yang cepat, tepat waktu, biaya
ringan, dan dengan cara yang sederhana.
Perkembangan informasi yang berkembang
pesat dewasa ini, menuntut peningkatan
keterampilan dan keahlian pelaksana Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID)
Pemerintah Kota (Pemkot) Madiun. Di era
teknologi sekarang kebutuhan akan informasi
berjalan sangat cepat, sehingga dibutuhkan

kesiapan PPID Pemkot Madiun dan Pranata

Humas

dalam menghadapi

dibutuhkan

derasnya permintaan

informasi masyarakat

yang

tentang kinerja pemerintah.

Laporan ini dapat dimaknai sebagai salah satu
bentuk pertanggungjawaban dan akuntabilitas
PPID Pemkot Madiun dalam melaksanakan
tugas dan fungsinya selama periode bulan

Februari Tahun 2022 yang juga merupakan

Standar Layanan Informasi Publik, serta
sebagai bentuk pelaksanaan prinsip
keterbukaan informasi publik dan

akuntabilitas kepada masyarakat.

Berdasarkan ketentuan tersebut, bersama ini
dilaporkan serangkaian kegiatan dalam rangka
pelaksanaan fungsi, tugas dan wewenang

PPID Pemkot Madiun.

B. LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pengelolaan layanan informasi publik di PPID
Pemkot Madiun meliputi pelayanan laporan
pengaduan masyarakat, dan penyediaan dan
pengumuman informasi, dalam hal ini Pemkot
Madiun memberikan layanan pengaduan dan
informasi melalui :

Sarana Pengaduan Masyarakat, dan Update

Informasi tersedia, dapat diakses

yang

melalui laman :

* Help Desk Kantor Dinas Kominfo Kota
Madiun, JIn. Perintis Kemerdekaan No. 32
Kota Madiun

* SPANLAPOR!:

https://kotamadiun.lapor.go.id/;

* Website: https://ppid.madiunkota.go.id/;

* |G : @pemkotmadiun_

* FB:Pemerintah Kota Madiun

* Klik Whatshapp : klikwa.net/112
* CALLCENTER: 112
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C. LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN

DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN OPD TERKAIT

Berdasarkan laporan Data  Penerimaan
Pengaduan dan Permohonan Informasi Pada
Bulan Februari Tahun 2022, Pemerintah Kota

Madiun melalui PPID Pemkot Madiun telah

menerima Laporan pengaduan dan
permohonan informasi dari masyarakat
kepada OPD terkait dengan jumlah 91

(Sembilan puluh satu) laporan yang masuk.

Adapun rinciannya sebagai berikut:

Respon vyang cepat dan tepat kepada

masyarakat/pemohon Informasi/aduan
menjadi konsen kami selaku PPID Pemerintah

Kota Madiun.

Berdasarkan rekapitulasi data tersebut,
selanjutnya kami pilah jenis pertanyaan dan
ditujukan kepada OPD mana, sehingga kami
segera berkoordinasi dengan masing-masing
OPD sesuai tugas dan fungsinya. Sehingga
kami dapat segera merespon/memberikan

tanggapan.

Jumlah aduan/Informasi yang masuk dan
telah ditindaklanjuti pada masing —masing

satuan kerja dapat dilihat pada Gambar 1,

PPID Pemkot Madiun selalu berupaya
memberikan pelayanan terbaik secara Cepat
dan tepat kepada masyarakat. Hal ini dapat
dilihat bahwa tingkat penyelesaian pelayanan
terhadap aduan serta permohonan yang masuk
ke PPID Pemkot Madiun di bulan Februari ini
telah terselesaikan semua secara tuntas 100 %,

dan dapat dilihat rinciannya pada Gambar 2.

Sedangkan Persentase laporan aduan

masyarakat dan Permohonan Informasi
Berdasarkan Satuan Kerja OPD pada Bulan
Februari Tahun 2022 dapat dilihat pada

Gambar 3.
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JUMLAH ADUAN/INFORMASIYANG MASUK DAN DITINDAKLANJUTI

[21]

Gambar 1. Grafik Jumlah Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait

Jumlah
Aduan/Informasi yang Persentase

Masuk dan Penyelesaian
Ditindaklanjuti

1 |Diskominfo 23 100%
2 |Dinas Perkim 4 100%
3 |Dinas Pendidikan 0 100%
4 |BPBD 1 100%
5 |Dispendukcapil 31 100%
6 |Dinas Perdagangan 0 100%
7 |Dishub 4 100%
8 |PDAM Tirta Taman Sari 1 100%
9 |Dinas Kesehatan 13 100%
10 |[Dinas Sosial 6 100%
11 |Dinas PU 2 100%
12 |BKSDM 0 100%
13 |[SATPOL PP 3 100%
14 |Kelurahan Winongo 1 100%
15 |Dinas Penanaman Modal 0 100%
16 |Dinas Tenaga Kerja 2

Gambar 2. Tabel Jumlah Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait
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Jumlah Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti

14 Kelurahan Winongo 15 Dinas Penanaman Modal
13 SATPOL PP 1% 0% 16 Dinas Tenaga Kerja
2%
2BKSDM = - — . 1 Diskominfo
1 > P— Sont
0% >
11 Dinas PU
2%

10 Dinas Sosial
7%

\ 2 Dinas Perkim

\ 4%

9 Dinas Kesehatan 3 Dinas Pendidikan
\ 0%

14%
8 PDAM Tirta Taman Sari
1%

6 Dinas Perdagangan
0%

5 Dispendukcapil

m 1 Diskominfo W 2 Dinas Perkim 3 idiks 5 Dispendukcapil 6 Dinas Perdagangan
8 PDAM Tirta Taman Sari 9Di ehat as Sosi 11 Dinas PU =12 BKSDM

W 13 SATPOL PP ® 14 Kelurahan Winongo

Gambar 3. Presentase aduan/Informasi yang masuk berdasarkan OPD terkait

D. LAPORAN JENIS PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN KATEGORI PERMASALAHAN

Berdasarkan laporan Data Penerimaan Pengaduan dan Permohonan Informasi Pada Bulan Februari
Tahun 2022 yang masuk melalui PPID Pemkot Madiun dapat dipilah/dikelompokkan berdasarkan

jenis aduan menjadi 22 (dua puluh dua) kriteria/jenis aduan yaitu :

1. Kependudukan 13. Covid - 19

2. Ketertiban 14. Vaksinasi

3. Kebersihan 15. Penelitian

4. Infrastruktur 16. Perizinan

5. PDAM 17. Penebangan Pohon
6. PJU 18. Bantuan Sosial

7. PLN 19. Gawat Darurat

8. BPIS 20. ODGJ

9. WIFI 21. Tenaga Kerja

10. BKPSDM 22. Pengadaan Barang Jasa dan Administrasi
11. DISKOMINFO Pembangunan

12. DISHUB

Rekapitulasi jumlah beserta persentase penerimaan pengaduan dan permohonan informasi pada

Bulan Februari Tahun 2022 berdasarkan jenis aduan dapat dilihat pada Gambar 4, dan Gambar 5.
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1 |Kependudukan 31
2 |Ketertiban 6
3 |Kebersihan 1
4  |Infrastruktur 2
5 |PDAM 1
6 |PJU 1
7 |PLN 2
8 |BPJS 2
9 |WIFI 4
10 |BKPSDM 1
11 |DISKOMINFO 1
12 |DISHUB 1
13 |Covid - 19 2
14 |Vaksinasi 3
15 |Penelitian 1
16 |Perizinan 2
17 |Penebangan Pohon 2
18 |Bantuan Sosial 6
19 |Gawat Darurat 14
20 |ODGJ 3
21 |Tenaga Kerja 4
Pengadaan Barang
22 |Jasa dan Administrasi 1
Pembangunan

Gambar 4. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Jenis Aduan

JUMLAH ADUAN/INFORMASI

22 Pengadaan Barang Jasa dan Administrasi
Pembangunan
200DG) 21 Tenaga Kerja 1%
3% 4

19 Gawat Darurat
15%

1 Kependudukan
34%

18 Bantuan Sosial

16 Perizinan

4 Infrastruktur
2%

11 DISKOMINFQ
R % 10BKPSDM 5 PDAM
1% 1%

9 WIFI 8BPIS 7PN
4% 2% 2%

6PIU
1%

Gambar 5 . Presentase Aduan / Permohonan Informasi dari Masyarakat
Masyarakat berdasarkan Jenis Aduan
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E. LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN
DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN MEDIA PENGADUAN

Permohonan informasi publik yang telah selesai ditanggapi oleh PPID Pemerintah Kota

Madiun dapat dirinci berdasarkan Media Pengaduan, sebagai berikut:

1 |Klik WA 31 5 36
2 |FB Pemkot 12 8 20
3 |Call Center 112 3 19 22
4 |SPAN LAPOR! 0 13 13
T Jumlah | 46 45 91

Gambar 6. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Media Pengaduan
Sedangkan Presentase terbanyak media yang digunakan berdasarkan rekapitulasi pada
Gambar 7 adalah media Klik WA sebesar 40%, kemudian kedua berasal dari FB Pemkot 22%,
dan ketiga Call Center 122 sebesar 24%, dan melalui SP4N LAPOR hanya 14%.

Persentase Aduan / Permohonan Informasi Dari Masyarakat
Berdasarkan Media Pengaduan

™1 Klik WA
™ 2 FB Pemkot
3 Call Center 112

= 4 SPAN LAPOR!

Gambar 7. Presentase aduan/permohonan informasi yang
masuk dan ditindaklanjuti berdasarkan media pengaduan
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F. PEMELIHARAAN & PEMUTAKHIRAN INFORMASI PUBLIK

PPID Pemerintah Kota Madiun juga sebagai pintu keterbukaan informasi, maka dengan
melaksanakan pengelolaan urusan kehumasan, pengelolaan pengaduan masyarakat, serta
pengelolaan dan pelayanan informasi dan dokumentasi, yaitu dengan memberikan pelayanan
informasi yang dilakukan adalah melalui pemeliharaan dan/ atau pemutakhiran informasi untuk
Masyarakat Kota Madiun pada umumnya, dapat di akses pada portal

https://ppid.madiunkota.go.id/, dan Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun

https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ .

Selama periode bulan Februari PPID Pemkot Madiun telah meng-update informasi peraturan
sebanyak 2 Peraturan dan 6 Konten Berita pada akun resmi Instagram PPID Pemerintah Kota

Madiun.

Dat Pengelola Home Profil ~ PPID Pembantu Kota Madiun Informasi Publik ~

Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 11 Tahun 2020 tentang
APBD TA 2021

by PPID Kota Madiun | Feb 3, 2022 | Produk Hukum

1_PerdaDownload

Peraturan Daerah Kota Madiun Nomor 2 Tahun 2021 tentang
Perubahan APBD TA 2021

by PPID Kota Madiun | Feb 3, 2022 | Produk Hukum

PERDA-PAPBD-2021Download

Gambar 8, portal PPID PEMKOT MADIUN : https://ppid.madiunkota.qo.id/
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%200 ppidkotamadiun « Following

Varian Omicron
Menyebar Lebih Cepat
tapi Gejala Ringan

Veram o A - ; Varian Omicron memiliki karakteristik yang cepat menular dengan

'arian Omicron menyebar lebih cepal arian s L e 2 ¥ B

COVID-19 lainnya, namun gejalanya lebih ringan gejala klinis yang lebih ringan bahkan tanpa gejala dibandingkan
dan cenderung tidak bergejala varian lainnya.

- ppidkotamadiun Hai #dulurppid

Yuk Dulur semua tetap terapkan protokol kesehatan ya.

Jika positif namun tidak Dengan isolasi mandiri,

bergejala/bergejala ringan, @’1 kita mengurangi beban

jangan terburu-buru masuk = / rumah sakit dan tenaga

rumah sakit kesehatan. Kita juga
menyelamatkan orang lain
dengan gejala lebih berat
hingga kritis.

tyo_naresh Sehat selalu Masmin o
Reply

Utamakan isolasi mandiri
dan jangan lupa untuk
memanfaatkan layanan
telemedisin jika tersedia
atau lapor ke Puskesmas
terdekat

Tetaplah disiplin protokol
kesehatan untuk menjaga
diri sendiri dan keluarga

Segera lengkapi vaksinasi,

terutama bagi lansia dan V
Pilihan lain dengan isolasi anak-anak 9 . Q m
terpusat di fasilitas yang

disiapkan daerah masing-masing 12 like:

FEBRUAR

F Komenkessi

a ',x' e Vi, wet) w20 ppidkotamadiun « Following

HARI £ oo Ppidkotamadiun Selamat hari Pers Nasional.

Mari rayakan kemeriahan Hari Pers Nasional dengan membagikan
— — H c - 4 twibbon Hari Pers Nasional 2022.
3 http://twb.nz/haripers2022yes

AIACIASAA, AL

Qv
5 likes

EBRUA!

ppidkotamadiun + Following

Hal Penting yang Perlu

Dlp?rhatlkan _dl Tengah ppidkotamadiun Halo #dulurppid, Masmin mau pastiin lagi nih kita
Lon]akan Omicron ~ gak boleh telat informasi, selain kita udah bisa mengenali gejala-

gejala Varian Omicron, nah ada Hal Penting lagi Yang Perlu
Diperhatikan juga Di Tengah Lonjakan Omicron ini Luurs...

Ketatkan protokol
kesehatandan hindari
berkumpul

® Jangan hanya terpaku -
kenaikan kasus Jangan Gagal Fokus ya, tetap Jaga Prokes, selalu bergerak dan

berpikir Positif, Kita Sehat, Kita Bisa ya.....

Sebagian besar kasus Prioritaskan rumah sakit #ppid
Omicron bergejala untuk pasien yang lebih P! .
ringan dan tanpa membutuhkan #ppidkotamadiun

gejala #kotamadiun

Gejala ringan dan OTG Penuhl vaksinasi dengan

bisa isolasi mandiri lengkap

di rumah atau X . ; ; i :

isolasi terpusat ™2 . madiun_info @poetradigha22 cb ditanyakan informasinya ke o
@ppidkotamadiun karna spertinya akun @rsudsogaten tdk
aktif

el o Qv

bagi kelompok masyarakat lanjut usia
dan orang yang memiliki penyakit .
bawaan (komorbid). 10 likes

Gambar 9, Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 1- 9 Februari
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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wee0 ppidkotamadiun

- ppidkotamadiun Jadi Bagian Tangkal Hoax, Wali Kota Harap Peran
X Pendekar Informasi Kian Optimal

- MADIUN - Wali Kota Maidi menyebut keberadaan pendekar
PKIC, i "ST\ informasi merupakan bagian dari menangkal hoax. Dalam
“T'IM _ "'-RS Kora MAD penyampaian informasi, berita yang disajikan juga apa adanya,
sehingga dapat membantu masyarakat untuk mendapat informasi
yang baik dan benar.

Hal itu disampaikan orang nomor satu di Kota Madiun itu seusai
acara kemitraan bersama pemangku kepentingan yang digelar
pada Rabu (23/2) di Sumberwangi. Tak hanya itu, wali kota juga
berterimakasih atas dukungan pers dan peran serta Kelompok
Informasi Masyarakat (KIM) yang mampu menjadi penyalur
informasi.

"Terimakasih peran serta pers dan KIM mampu menjadi penyampai

informasi yang baik ke masyarakat. Kota kita kecil tapi berhasil
karena semua salina bersinerai.” terana wali kota

Qv W

@:)D Liked by tyo_naresh and 20 others

Gambar 10, Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 4 Februari
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /

F. KEBERATAN & SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Pada periode bulan Februari Tahun 2022, tidak terdapat keberatan dan sengketa informasi publik

yang ditujukan kepada PPID Pemerintah Kota Madiun
G. KUALITAS PELAYANAN

Pada bulan Februari 2022 jumlah aduan Pemerintah Kota Madiun yang berkaitan dengan kualitas
pelayanan seperti pelayanan administrasi, indikasi Tindak Pidana Korupsi (Tipikor) dan petugas

pelayanan yaitu O (nol) atau tidak ada aduan.
H. Penutup

Demikian Laporan PPID Pemerintah Kota Madiun Periode Bulan Februari Tahun 2022 ini disusun
sebagai bahan evaluasi layanan informasi publik PPID Pemerintah Kota Madiun, dan menjadi

parameter bagi kami untuk mengevaluasi kinerja yang telah dan yang belum tercapai.
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LAMPIRAN REKAPITULASI
PENGADUAN PELAYANAN PUBLIK

PEMERINTAH KOTA MADIUN
BULAN Februari 2022
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