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Laporan Bulanan PPID Pemerintah Kota Madiun

A. PENDAHULUAN

Keterbukaan informasi publik merupakanbentuk
keniscayaan bagi negara Indonesiayang mengakui
sebagai negara demokrasi.  Transparansi
pemerintahan diperkuat dengan adanya Undang-
Undang No. 14/ 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik yang mendorong setiap badan
publik dalam menyediakan informasi yang cepat,
tepat waktu, biaya ringan, dan dengan cara yang
informasi

sederhana. Perkembangan

yang

berkembang pesat dewasa ini, menuntut
peningkatan keterampilan dan keahlian pelaksana
Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
(PPID) Pemerintah Kota (Pemkot) Madiun. Di era
teknologi sekarang kebutuhan akan informasi
berjalan sangat cepat, sehingga dibutuhkan
kesiapan PPID Pemkot Madiun dan Pranata Humas
dalam  menghadapi

derasnya  permintaan

B. LAYANAN INFORMASI PUBLIK

Pengelolaan layanan informasi publik di PPID

Pemkot Madiun meliputi pelayanan Ilaporan

pengaduan masyarakat, dan penyediaan dan
pengumuman informasi, dalam hal ini Pemkot
Madiun memberikan layanan pengaduan dan
informasi melalui kanal media Pemerintah Kota
Madiun yang dapat diakses pada:

* Help Desk Kantor Dinas Kominfo Kota

Madiun, JIn. Perintis Kemerdekaan No. 32

Kota Madiun

informasi yang dibutuhkan masyarakat tentang

kinerja pemerintah.

Laporan ini dapat dimaknai sebagai salah satu
bentuk pertanggungjawaban dan akuntabilitas
PPID Pemkot Madiun dalam melaksanakan
tugas dan fungsinya selama periode bulan
April Tahun 2025 yang juga merupakan

Standar Layanan Informasi Publik, serta

sebagai  bentuk pelaksanaan prinsip

keterbukaan informasi publik dan

akuntabilitas kepadamasyarakat.

Berdasarkan ketentuan tersebut, bersama ini
dilaporkan serangkaian kegiatan dalam rangka
pelaksanaan fungsi, tugas dan wewenang PPID

Pemkot Madiun.

SP4N-LAPOR!:

https://kotamadiun.lapor.go.id/;

* Website: https://ppid.madiunkota.go.id/;

* IG: @pemkotmadiun_ @ppidkotamadiun
¢  FB:Pemerintah Kota Madiun

AWAK SIGAP : 08113577800

CALL CENTER : 112

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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C.LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN
DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN OPD TERKAIT

Berdasarkan laporan Data  Penerimaan
Pengaduan dan Permohonan Informasi pada
Bulan April Tahun 2025, Pemerintah Kota
Madiun melalui PPID Pemkot Madiun telah
menerima

Laporan pengaduan dan

permohonan informasi dari  masyarakat
kepada OPD terkait dengan jumlah 125
(Seratus Dua Puluh Lima) laporan yang masuk.

Adapun rinciannya sebagai berikut (terlampir).

Respon cepat dan tepat kepada

yang
masyarakat/ pemohon informasi/ pelapor
menjadi fokus kami selaku PPID Pemerintah

Kota Madiun.

Berdasarkan rekapitulasi data tersebut,
selanjutnya kami pilah jenis pertanyaan dan
ditujukan kepada OPD mana, sehingga kami
segera berkoordinasi dengan masing-masing
OPD sesuai tugas dan fungsinya. Sehingga kami
merespon/memberikan

dapat segera

tanggapan.

Jumlah aduan/Informasi yang masuk dan telah
ditindaklanjuti pada masing — masing satuan

kerja dapat dilihat pada Gambar 1,

PPID Pemkot Madiun selalu berupaya
memberikan pelayanan terbaik secara cepat
dan tepat kepada masyarakat. Hal ini dapat
dilihat bahwa tingkat penyelesaian pelayanan
terhadap aduan serta permohonan yang masuk
ke PPID Pemkot Madiun di bulan April ini telah
terselesaikan semua secara tuntas 100 %, dan

dapat dilihat rinciannya pada Gambar 2

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Gambar 1. Grafik Jumlah Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait
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Gambar 2. Tabel Rekapitulasi Aduan/Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan OPD Terkait

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
Periode Bulan April 2025 I 03



Laporan Bulanan PPID Pemerintah Kota Madiun

D.LAPORAN JENIS PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN KATEGORI
PERMASALAHAN

Berdasarkan laporan Data Penerimaan Pengaduan dan Permohonan Informasi Pada Bulan April

Tahun 2025 yang masuk melalui PPID Pemkot Madiun dapat dipilah/dikelompokkan berdasarkan

jenis aduan menjadi 24 (dua puluh empat) kriteria/jenis aduan yaitu :

1. PDAM 9. Infrastruktur 17. TIK

2. Ketertiban 10. Kebersihan 18. Bantuan Sosial

3. Beasiswa / Pendidikan 11. Pelayanan 19. Kependudukan

4. Penebangan Pohon 12. Kegiatan 20. Pajak dan Retribusi
5. Lowongan Kerja/ Kepegawaian 13. Pelayanan 21. Fasilitas Umum

6. Permohonan Informasi 14. Tiang dan Kabel 22. KDRT

7. Wifi Gratis 15. Perizinan 23. Banjir

8. Penerangan Jalan Umum 16. Aduan Publik Umum 24, Lalu Lintas

Rekapitulasi jumlah penerimaan pengaduan dan permohonan informasi pada Bulan April
Tahun 2025 berdasarkan jenis aduan dapat dilihat pada Gambar 4, dan Gambar 5.
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Gambar 3. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Jenis Aduan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Gambar 4 . Laporan Aduan / Permohonan Informasi dari Masyarakat berdasarkan Jenis Aduan

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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Laporan Bulanan PPID Pemerintah Kota Madiun

E.LAPORAN DATA PENERIMA PENGADUAN
DAN PERMOHONAN INFORMASI BERDASARKAN MEDIA PENGADUAN

Permohonan informasi publik yang telah selesai ditanggapi oleh PPID Pemerintah Kota

Madiun dapat dirinci berdasarkan Media Pengaduan, sebagai berikut:

No Media Pelaporan Pengaduan/Informasi erms
Informasi | Aduan
1 |Awak Sigap 12 82
2 FB Pemkot 0 0
3  |IG Pemkot 14 3
4 X/ Twitter Pemkot 0 0
5
6 |Website 0 0
7 |Call Center 112 0 4
8 |Email 2 0
I—

10 |Rasa Warga 0 0
JUMLAH 29 96

Gambar 5. Jumlah Aduan/Permohonan Informasi yang Masuk dan Ditindaklanjuti
Berdasarkan Media Pengaduan
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Gambar 6. Presentase aduan/permohonan informasi yang masuk dan
ditindaklanjuti berdasarkan media pengaduan

Presentase terbanyak media yang digunakan berdasarkan rekapitulasi pada pada Permohonan
Informasi adalah media Instagram sebesar 48%. Sementara, pengaduan publik adalah media

Awak Sigap sebesar 86%.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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F. PROGAM KERJA

Kode Rekening Anggaran 2025 (Rp)| Anggaran Realisasi 1 Januari -
April2025 30 April 2025(Rp)
(Rp)
2.16.02.2.01.06. Kegiatan Rp 140.606.760 Rp. 20.834.487 Rp. Rp20.522.500
EIEWERED
Informasi
Publik

Kode Rekening Anggaran April 2025 (Rp)| Realisasi April 2025 (Rp)

5.1.02.01.01.0026 | Belanja Alat/Bahan Rp. 7.878.780
untuk Kegiatan Kantor-

Bahan Cetak

5.1.02.01.01.0035 Belanja Alat/Bahan Rp. 3.955.7073
untuk Kegiatan Kantor-

Suvenir/Cendera Mata

5.1.02.01.01.0052 Belanja Makanan dan Rp 1.586.730

Minuman Rapat
5.1.02.02.01.0003 Honorarium Narasumber

atau Pembahas,
Moderator, Pembawa

Acara, dan Panitia

5.1.02.02.01.0004 Honorarium Tim
Pelaksana Kegiatan dan
Sekretariat Tim

Pelaksana Kegiatan

5.1.02.02.01.0039 | Belanja Jasa Tenaga Rp 4.500.000 Rp 4.500.000
Informasi dan Teknologi

5.1.02.02.01.0071 Belanja Lembur Rp 4.500.000 Rp O

5.1.02.02.12.0002 Belanja Sosialisasi

Rp 20.834.487 Rp 4.500.000

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

Periode Bulan April 2025




Laporan Bulanan PPID Pemerintah Kota Madiun

G.PEMELIHARAAN & PEMUTAKHIRAN INFORMASI PUBLIK

PPID Pemerintah Kota Madiun juga sebagai pintu keterbukaan informasi, maka dengan
melaksanakan pengelolaan urusan kehumasan, pengelolaan pengaduan masyarakat, serta
pengelolaan dan pelayanan informasi dan dokumentasi, yaitu dengan memberikan pelayanan
informasi yang dilakukan adalah melalui pemeliharaan dan/ atau pemutakhiran informasi untuk
Masyarakat Kota Madiun pada umumnya, dapat di akses pada portal

https://ppid.madiunkota.go.id/, dan Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun

https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ .

«  bappelitbangda_kotamadiun and 2 others
Kota Madiun

e
| | | rrn /;) bappelitbangda_kotamadiun Update terbaru Infiasi bulan Maret
\ ) =)

Pada Maret 2025, terjadi inflasi m-to-m sebesar 1,41% inflasi y-to-d
sebesar 0,31% dan inflasi y-on-y sebesar 0,20%.

Penyumbang utama inflasi bulan Maret 2025 secara m-to-m adalah
kelompok Perumahan, Air, Listrik dan Bahan Bakar Rumah Tangga
dengan andil sebesar 0,81%. Komoditas penyumbang utama inflasi
antara lain tarif listrik, kontrak rumah dan bahan bakar rumah
tangga.

Penyumbang utama inflasi bulan Maret 2025 secara y-on-y adalah:
- Kelompok Penyediaan Makanan dan Minumany Resto dengan
andil 0,32%. Komoditas penyumbang utama deflasi pada kelompok
ini adalah kopi siap saji, nasi dengan lauk ayam goreng, teh siap
saji dan rawon.

Penekan utama inflasi Maret 2025 secara y-on-y adalah:
- Kelompok Perumahan, Air, Listrik dan Bahan Bakar Rumah Tangga
dengan andil 0.97%. Komoditas yang dominan memberikan andil
deflasi y-on-y pada kelompok ini adalah: tarif

listrik.

Sumber: Inflasi (m-to-m) tertinggi terjadi di Sumenep sebesar 1,91 persen,
BPS Kota Madiun Inflasi (

m-to-m) terendah terjadi di Kota Surabaya sebesar 1,30 persen.

dan terendah terjadi di Kabupaten Bojonegoro sebesar 0,13 persen.

mengalami deflasi (y-on-y) yaitu Kota Kediri sebesar 0,04 persen.

.
Kota Madiun

Website: http://bapelitbangda.madiunkota.go.id
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Gambar 7. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 9 April 2025
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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dishubkotamadiun and 3 others
Dishub Kota Madiun

dishubkotamadiun Tingkatkan Kelancaran Arus Lalin Di Jalan
Kapuas, Dishub Sesialisasikan Rambu Larangan Masuk Roda Empat
Atau Lebih Dari Arah Barat Ke Timur.

Dishub Madiun - Untuk meningkatkan kelancaran arus lalu fintas di
sepanjang Jalan Kapuas Kota Madiun Dinas Perhubungan (Dishub)
Kota Madiun kembali menerapkan rekayasa lalu lintas.

Kendaraan roda empat atau lebih tidak diperbolehkan masuk dari
arah barat ke timur di Jalan Kapuas Kota Madiun. Rencananya,
rambu larangan ini akan disosialisasikan kepada masyarakat mulai
hari ini tanggal 11 April sampai 31 Mei 2025 mendatang.

Dinas Perhubungan akan melakukan kajian lebih lanjut selama
masa sosialisasi rambu larangan ini. Dinarapkan masyarakat dapat
mematuhi rambu larangan yang diterapkan, demi kelancaran arus
taly lintas di sepanjang Jalan Kapuss. (PPID/Dishub)

Sosialisasi Rambu Larangan
Masuk Roda 4 Atau Lebih
Jalan Kapuas Dari
Arah Barat Ke Timur

Tingkatkan Kelancaran Arus Lalin Di Jalan Kapuas, Dishub Sosialisasikan
Rambu Larangan Masuk Roda Empat / Lehih Dari Arah Barat Ke Timur: ek 91 °

3w 1lke Reoly

d®hubses.. | info Terkini 2025

9 cridkotamadiun and 2 others

5 ) SPPIl
e PPidkotamadiun Di zaman digital, internet memang sudah jadi

bagian dari kehidupan kita tak terkecuali untuk anak-anak. Tapi.
terlalu banyak waktu di depan layar bisa memengaruhi
perkembangan otak. kesehatan, dan mental.

BERAPA DURASI B me—

sebaiknya mengakses internet agar tumbuh dengan optimal. Yuk.

S CREEN TIME cari tahu durasi aman yang baik bagi anak kita! Jangan lupa save
dan share ya
YANG BAIK?

Penggunaan internet yang tidak sesuai dengan
usklgg y dﬂpcyr J dum"gpak

#pemkotmadiun #madiun
#madiunkotapendekar
#indonesiabicarabaik

#indonesia #indonesiabagus
#madiun2025

#ppid

DURASI YANG DIREKOMENDASIKAN *opckotamadan

w  See translation

* Gunakan aplikasi yang ramah anak
View insights Boost post
* Temani anak saat berselancar di internet

* Beri tahu mana yang baik dan buruk,

« Berikan contoh penggunaan internet yang tep 7 ‘ 7 Q O v [N

Sumbet : Komdigl & Poudpedia Kemaikdasmen # wigy Liked by bappelitbangda_kotamadiun and 18 others

©® Addacomment

PPID KOTA MADIUN

Gambar 8. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 11-15 April 2025
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
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ppidkotamadiun
Madiun Kota Pendekar

/= ‘ PPl

ppidkotamadiun Pemerintah Kota Madiun melalui Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) Kota Madiun terus
dan informasi publik di Kota
Madiun. Hal ini terbukti melalui laporan kinerja PPID bulanan Kota
Madiun yang pada Bulan Maret 2025 tercatat telah menerima 42

informasi dengan 100% tuntas ditindak
LAPORAN -

Permohonan informasi yang diajukan selama bulan ketiga di tahun

Permohonq n Informasi 2025 ini terbagi menjadi 6 kategori, yaitu kegiatan, permohonan
informasi umum, beasiswa/ Pendidikan, pelayanan. lowongan kerja/
Bulan Maret 2025

dan perizinan. Pengaj informasi yang
dilakukan oleh masyarakat ini juga dilakukan melalui berbagai kanal
media resmi milik Pemerintah Kota Madiun, seperti melalui media
sosial instagram, website, dan email.

s

Laporan Permohonan Informasi yang telah

dikelola oleh PPID Kota Madiun Informasi selengkapnya simak infografis di atas, ya!
mengenai Permohonan Masyarakat dan -
telah ditindaklanjuti oleh Pemerintah Kota PRI T

#madiunkotapendekar
#indonesiabicarabaik

Madiun hingga selesai tuntas 100%

#indonesia #indonesiabagus
#madiun2025

#ppid
#ppidkotamadiun

#permohonaninformasi

2w See translation

®Q© R

a # w Liked by diskominfomadiunkota and 12 others

April 17

PPID KOTA MADIUN @ Addacomment...

4 dishubkotamadiun and 3 others
Dishub Kota Madiun

dishubkotamadiun Pertimbangkan Jam Operasional PKL Sentra
Kuliner Rimba Darma, Larangan Masuk Jalan Diponegoro Bagi Roda
2 Dirubah Pukul 17.00-23.00 WIB.

Dishub Madiun - Setelah sekian waktu dilakukan kajian dan uji
coba, larangan masuk Jalan Diponegoro dari arah timur bagi roda 2
atau 3 mengalami perubahan.

Sebelumnya, rekayasa lalin ini berlaku mulai pukul 10.00 - 22.00
WIB, akan tetapi setelah dilakukan kajian ulang dan pertimbangkan
jam operasional PKL sentra kuliner imba darma kin dirubah mulai
pukul 17.00 - 23.00 WIB.

Perubahan ini efektif berlaku mulai 17 April 2025. Hari ini, petugas
sarpras dari Dinas Perhubungan (Dishub) Kota Madiun bersama
Satlantas Polres Madiun Kota mengganti semua anak rambu sesuai
dengan perubahan yang berlaku, termasuk di setiap simpang jalan
sekunder yang masuk ke Jalan Diponegoro.

Diharapkan masyarakat selalu patuhi aturan yang berlaku, mari
ciptakan lalu lintas di Kota Madiun yang aman, selamat, tertib dan
lancar. (PPID/Dishub)

Perubahan Rekayasa Lalin
Jalan Diponegoro Dari Timur
Roda 2 Dilarang Masuk
Mulai Pukul 17.00-23.00

tahunkotamadiun
#majumendunia

Pertimbangkan Jam Operasional PKL Sentra Kuliner Rimba Darma,
Larangan Masuk JI Diponegoro Bagi Roda 2 Dirubah Pukul 17.00-23.00 WIB.

erkini
nur #infojakarta
#indonesiabagus

# w2 Liked by bappelitbangda_kotamadiun and 314 others

d®hubes., | Info Terkini 2025 pyr—

Gambar 9. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 17 April 2025
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/
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pemkotmadiun_ and 3 others

®  Madiun Kota Pendekar

/;) pemkotmadiun_® Selamat Jumat Agung! Semoga hari yang suci
ini menjadi waktu penuh refleksi dan syukur atas kasih-Nya yang
tak terbatas.

2w See translation

Sebonsi Wenperingat
WAFAT
YESUS KRISTUS

Qv W

# w Liked by bappelitbangda_kotamadiun and 63 others
. ‘ April 18

2 @ remerintahiotaMadiun @ PemkotMadiun_ ) PemkotMadiun_ &) PemkotMadiun_ ® Addacomment

4 N\ 0 polres_madiun_kota and 3 others

‘ polres_madiun_kota Bantu Kami Jaga Kota Madiun Tetap Aman !

isi yar
dihubungi 24 Jam Nonstop melalui WhatsApp:

X, +62 881-0812-22006

BANTUAN POLISI
POLRES MADIUN KOTA ot I

Butuh bantuan polisi
Ingin menyampaikan informasi penting

Laporkan. Kami Tindaklanjuti.

Sebarkan informasi ini ke keluarga. kerabat, dan teman keja.
Bersama kita wujudkan Madiun Kota Aman & Kondusif

1 SET T

Scan Qﬁ Code

PESAN WhatsApp :
0881-0812-220-06

Call Center 1 10
POLRI :
KAMI MELAYANI ANDA 24 JAM
o N8 @38_setia_akpol 2006 )

oQv Al

175 likes

Gambar 10. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 18-19 April 2025
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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oma waon

ot Wfoprnget
KEBANGKITAN
YESUS KRISTUS

"DAMAI SEJAHTERA KRISTUS DI TENGAH KELUARGA"

20 April 2025

pemkotmadiun_ and 3 others

¥ Madiun Kota Pendekar

. © Setiap

O

4

Anda. Selamat Paskah!

bezaliel_appp Terima kasih kota madiun sudah memberikan
kenyamanan dalam beribadah @

2w Reply

See translation

Qv

# = Liked by bappelitbangda_kotamadiun and 75 others

menuju kebaikan. Semoga rahmat dan kasih Tuhan selalu menyertai

<

a

Iy A

Hari Kartini

21 April 2025

= L) R

“Semoga semangat perjuangan Ibu Kartini menjadi inspirasi bagi
seluruh perempuan Indonesia untuk terus berdaya, berkarya,
serta berkontribusi bagi kemajuan bangsa dan negara.”

0 Pemeril ntahKotaMadiun @ PemkotMadiun,

@ PemkotMadiun. © PemkotMadiun.

pemkotmadiun_ and 3 others
Madiun Kota Pendekar

kita wujudkan potensi penuh perempuan Indonesia di semua
bidang. Selamat Hari Kartini!

#pesonadunia

Qv

#% # Liked by bappelitbangda_kotamadiun and 76 others

@ Add a comment

pemkotmadiun_ @ Dengan semangat kemandirian Kartini, mari

https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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@ diskominfomadiunkota and 2 others

Madiun Kota Pendekar
KOTA MADIUN

@ diskominfomadiunkota Hai Dulur...
Diskominfo Kota Madiun ikut meramaikan agenda giat Wali Kota
Ngantor di Lapangan, tepatnya kali ini di Taman Hijau Demangan.

Yuk ikut ramaikan dan jangan lupa mampir ke stand pelayanan
Diskominfo yal

#madiun

#pemkotmadiun
#kotamadiun

#suaramadiun
#Ipplradiosuaramadiun
#93fmsuaramadiun
#salamramadansuaramadiun
#ngademinsuaramadiun

tamadiun radiur
#kominfo
#ppidkotamadiun

Edited - 2w See translation

Qv W

#% = Liked by bappelitbangda_kotamadiun and 40 others
April 21

kominfo.madiunkotqgo.id (M (0351) 467327 © Addacomment..

s ppidkotamadiun

@ "'ﬂl’l’”] i iun Guna t publik,

Kota Madiun terbuka terima pengaduan pelayanan publik dari

ini dis i oleh melalui
berbagai kanal pengaduan resmi milik Pemerintah Kota Madiun,
antara lain melalui Layanan Awak Sigap, SPAN-Lapor, dan Call
Center 112, dengan beberapa kategori pengaduan.

LA Po RA N Hal ini terbukti dengan hasil data pengelolaan pengaduan publik
yang dihimpun oleh PPID Kota Madiun selama Bulan Maret 2025
. menerima sebanyak 117 pengaduan dengan seluruhnya telah
Pengaduan Publik iindak anks ingga seesr 100%
Bulan Maret 2025 Selnglaprya simak nogrts i atas. o

#pemkotmadiun #madiun
#madiunkotapendekar
#indonesiabicarabaik

Laporan Pengaduan Publik yang telah
dikelola oleh PPID Kota Madiun
mengenai Pengaduan Publik dan telah #indonesia #indonesiabagus

ditindaklanjuti oleh Pemerintah Kota #madiun2025

Madiun hingga selesai tuntas 100%
#ppid
#ppidkotamadiun

#pengaduanpublik

2w See translation

View insights Boost post

Qv A

@ # # Liked by diskominfomadiunkota and 8 others

April 21

PPID KOTA MADIUN @ Add a comment...

Gambar 12. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 21 April 2025
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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-s ppidkotamadiun and rsudkotamadiun
"7 Madiun Kota Pendekar

1}
il
ppidkotamadiun Apakah ‘YA’ lahiran dapat ditanggung BPIS
Kesehatan?

Tentu saja. BPJS tidak hanya ing

@ ’ mal
kandungan bagi ibu hamil, tetapi juga dapat menanggung biaya

Apa ka h Mela h i rka n persainan: Baik persalinan'secitanormal matipun'sesat (Caesael.

Yuk simak prosedurnya lengkapnya dan dapatkan fasilitas
maksimalnya demi ibu sehat, bayi sehat, dan generasi kuat!

Yap! BPJS Kesehatan tidak hanya menanggung pemeriksaan :p:a’gi‘f:;:‘“;;jk:‘“"
kandungan bagi ibu hamil tetapi juga biaya melahirkan, baik itu ‘mdonus‘amfmb;‘k
secara normal maupun caesar

#indonesia #indonesiabagus
#madiun2025

#ppid
#ppidkotamadiun

See translation

. aliceolshop7 BPJS mengcover biaya pemeriksaan kehamilan ini ¢,
bentuknya seperti apa? Konsul ke dokter kandungan apakah
ditanggung BPJS? USG Janin jugakah?

w Reply See translation

'C’l zakiyah_wahdah Kak apakah tidak ada no.WA untuk o
mengirimkan pendaftaran kolektif MCU?

v Reply See translation

——  View replies (1)

®»Qv R

## Liked by bappelitbangda_kotamadiun and 24 others

PPID KOTA MADIUN © Addacomment

: «  dishubkotamadiun and 2 others
SATUAN LALULINTAS “= Dishub Kota Madiun

INFORMASI POLANT,

dishubkotamadiun Dishub Madiun - Informasi Arus Lalu Lintas,
untuk mengantisipasi terjadi perlambatan arus lalu lintas dihimbau

kepada pengguna kendaraan bermotor agar menghindari ALON
Untuk mengantisipasi terjadi PERLAMBATAN arus lalu lintas dihimbau kepada pengguna 'ALON KOTA MADIUN dikarenskan sda kegiatan EAST JAVA

kendaraan bermotor agar menghindari dikarenakan RUNNING FEST (EJRF) MADIUN.
ada kegiatan EAST JAVA RUNNING FEST (EJRF) MADIUN

Kegiatan EAST JAVA RUNNING FEST (EJRF) MADIUN akan
berlangsung besok pagi. 27 April 2025 mulai pukul 04.00 WIB s/d
08.30 WIB. (PPID/Dishub)

JRUEREAS TAVAIRUNNINGTFEST((EJRF)FUNWALKY

(Start) Alon-Alon Utara - JI. Merbabu - JL. A. Yani - Ji. Pahlawan - JL Kartini - JI. Jawa - JL Pahlawan - JL. Semeru - JL Alon-Alon Utara (Finish)

a bagazsena Besok kalo mau CFD ke bantaran ga bisa donk .
(it L it et - - - - - [ s e o s © o
kI o
(Start) Alon-Alon Utara - J1. Merbabu - JL A. Yani - JL Pahlawan - JL Komp. Sunaryo
Suf Jawa - JI. Pahlawan
oQw A

W Liked by rosajuvita and 148 others

froe Ereretar ol © s ™™ 110 S s s0-08
o

Gambar 13. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 24-26 April 2025
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara
Periode Bulan April 2025 14



Laporan Bulanan PPID Pemerintah Kota Madiun

pemkotmadiun_and 4 others
Madiun Kota Pendekar

pemkotmadiun_ & Borong Penghargaan Top BUMD Awards 2025,
Kota Madiun Raih Tujuh Penghargaan Sekaligus

JAKARTA - Kota Madiun kembali mencuri perhatian di tingkat
nasional. Tak tanggung-tanggung Kota Pendekar berhasil
mendapatkan tujuh penghargaan sekaligus dalam Top BUMD
Award 2025. Penganugerahan dari Majalah TopBusiness itu
diberikan di Dian Ballroom. Hotel Raffles, Jakarta. Senin (28/4).

e Vit 4o s st 4 Rinciannya, tiga penghargaan berhasil diraih Perusahaan Umum

Daerah Air Minum (Perumdam) Tirta Taman San Kota Madiun, dua
e v penghargaan diraih Perumda BPR Bank Daerah Kota Madiun.
oo b & Sementara dua lainnya didapat Wali Kota Madiun Dr. Maidi yang
5] 7 el merain Top Pembina BUMD 2025. Wali Kota Madiun Dr. Maidi

» mendapat Top Pembina BUMD 2025 sebagai pembina Perumdam
Tirta Taman Sari dan Perumda BPR Bank Daerah Kota Madiun.

Perumdam Tirta Taman Sari Kota Madiun mendapatkan
penghargaan Golden Trophy Top BUMD Awards 2025, Top BUMD
Awards 2025 Bintang 5. dan Top CEO BUMD 2025 kepada Dirut
Perumdam Tirta Taman Sari Kota Madiun Suyoto.

Sementara Perumda BPR Bank Daerah Kota Madiun mendapatkan
Top BUMD Awards 2025 Bintang 4 dan Top CEO BUMD 2025
kepada Dirut Perumda BPR Bank Daerah Kota Madiun Forest
Khrisna Tri Wasisto Ady.

Wali Kota Dr. Maidi menyebut penghargaan yang didapat sekaligus
menjadi bukti nyata kerja keras sekaligus kinerja baik Badan Usaha

BORONG PENGHARGAAN TOP BUMD Milik Daerah (BUMD) di Kota Madiun. Khususnya Perumdam Tirta

AWARDS 2025, KOTA MADIUN RAIH Taman Sari dan Perumda BPR Bank Daerah Kota Madiun. Bahkan,
X untuk Perumdam Tirta Taman Sani merupakan penghargaan kali

TUJUH PENGHARGAAN SEKALIGUS ketiga secara berturut. Perumdarm Tirta Taman Sari mendapat

penghargaan Top BUMD Award Bintang 5 sejak 2023 lalu

Selama kita terus meningkatkan kedisiplinan, pembinaan rut
pimpinan sering turun ke bawah bahkan kadang sedikit keras. dan
lain sebagainya menjadikan BUMD kita semakin berkualitas,” kata
wali knta usai nenaharnaan

oQv R

# 4 s Liked by bappelitbangda_kotamadiun and 98 others

©)

pemkotmadiun_and 4 others

/-) _© Kota Madiun Rain Penghargaan Pe
Daerah 2025, Terbaik Ketiga se-Jawa Timur Kategori Kota

SURABAYA - Kota Madiun kembali menorehkan prestasi
membanggakan di tingkat Provinsi Jawa Timur, Dalam gelaran
N h Rencana

Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPIMD) Provinsi Jawa
Timur Tahun 2025-2030 dan Rencana Kerja Pemerintah Daerah
(RKPD) Provinsi Jawa Timur Tahun 2026, Kota Madiun berhasil
meraih penghargaan penganugerahan perencanaan
kabupaten/kota terbaik tahun 2025 sebagai Kota Terbaik Ketiga se-
Jawa Timur.

Penghargaan bergengsi tersebut diserahkan langsung oleh
Gubernur Jawa Timur. Knofifah Indar Parawansa. kepada Wali Kota
Madiun Dr. Maidi pada acara puncak Musrenbang di Surabaya.
Kota Madiun bersanding dengan Kota Malang dan Kota Pasuruan
yang masing-masing menempati peringkat pertama dan kedua
gori kota terbaik.

Wali Kota Madiun, Dr. Maidi. menyampaikan rasa syukur dan
bangganya atas penghargaan yang diterima. Dirinya menegaskan
bahwa capaian ini merupakan hasil kerja keras semua pihak di Kota
Madiun, mulai dan perangkat daerah hingga masyarakat.

*Penghargaan ini adalah buah dari kerja keras kita bersama. Ke
depan, kami akan terus berupaya lebih optimal dalam menyusun
perencanaan pembangunan. Target kami. Kota Madiun bisa
menjadi yang terbaik nomor satu di Jawa Timur, bahkan secara

KOTA MADIUN RAIH PENGHARGAAN nasional” terang wali kota, Selasa (29/4).

PEMBANGUNAN DAERAH 2025,

TERBAIK KETIGA SE-JAWA TIMUR e sttt et
KATEGORI KOTA pembangunan yang inovatif dan berdampak nyata bagi

masyarakat. la juga menekankan pentingnya sinergi antarwilayah
dalam menghadapi tantangan pembangunan ke depan.

*Jawa Timur ke depan harus mengambil peran strategis sebagai
gerbang baru Nusantara. Kita tidak sedang bersaing dengan daerah

oQv A
# @) Liked by bappelitbangda_kotamadiun and 171 others

Gambar 14. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 28-29 April 2025
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /
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5

KETERBUKAAN
INFORMASINASIONAL

"MEWUJUDKAN JAWA TIMUR SEBAGAI GERBANG
BARU NUSANTARA YANG TERBUKA, AKUNTABEL, DAN PARTISIPATIF"

(_ 30April2025

L 4

2

9 PemerintahKotaMadiun (&) PemkotMadiun_ o PemkotMadiun_ O PemkotMadiun_

View insights

ppidkotamadiun and 3 others
Madiun Kota Pendekar

ppidkotamadiun
Nasional

Selamat Hari Keterbukaan Informasi

Mari terus tingkatkan keterbukaan informasi dan penuhi hak akses
publik akan informasi yang terbuka, akuntabel, dan partisipatif

#pemkotmadiun #madiun
#madiunkotapendekar
#indonesiabicarabaik

#indonesia #indonesiabagus
#madiun2025

#ppid
#ppidkotamadiun

#hakin2025
#keterbukaaninformasijatim
#jatimterbuka
#komisiinformasijawatimur

1w See translation

kanjengyunus @ © ©
W Reply

Qv

# #(3) Liked by bappelitbangda_kotamadiun and 37 others
April 30

© Addacomment..

BADAN PERENCANAN, PENELITIAN
DAN PENGEMBANGAN DAERAH
waswer,  KOTAMADIUN

fm

BAQUN 2005

ﬂ

- Bagus Panuntun
Waku Wali Kota Madiun
Dr. Drs. H. Mald, S.H., mm, mpd 4
Wall Kota Madiun

M Rabu, 30 April 2025
©® 12.00 WIB - Selesai
(% Ballroom Bima Hotel Aston Madiun

Q 31 Mayjen Sungkono No. 41, Nambangan Kidul
Kec. Manguharjo, Kota Madiun

Live Streaming

@ bovomtantn modumtctagnid | @) bopolibanademin

oQv

@@ Liked by perumdamkotamadiun and 142 others

bappelitbangda_kotamadiun and 2 others
ASTON Madiun Hotel & Conference Center

bappelitbangda_kotamadiun Badan Perencanaan. Penelitian dan
Pengembangan Daerah Kota Madiun gelar Musyawarah
Perencanaan Pembangunan (MUSRENBANG) Rancangan RPJMD
Kota Madiun Tahun 2025 - 2029.

0 : Rabu, 30 April 2025

.00 WIB - Selesai

i : Ballroom Bima Hotel Aston Madiun

© : JI. Mayjen Sungkono No. 41, Nambangan Kidul, Kec.
Manguharjo, Kota Madiun

Saksikan live streaming hanya di YouTube Channel Pemerintah Kota
Madiun @pemkotmadiun,

Berita selengkapnya

w

http://bapelitbangda.madiunkota.go.id

#musrenbang #musrenbangrancanganrpjmd #kotamadiun

#kawistamadiun

#kelurahanwisatakotamadiun

‘ucks amadiun
#madiunkotapecel

See translation

Gambar 15. Instagram PPID Pemerintah Kota Madiun, Tanggal 30 April 2025
https://www.instagram.com/ppidkotamadiun/ /

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara

Periode Bulan April 2025




Laporan Bulanan PPID Pemerintah Kota Madiun

H.KEBERATAN & SENGKETA INFORMASI PUBLIK

Pada periode bulan April Tahun 2025, tidak terdapat sengketa informasi publik yang
ditujukan kepada PPID Pemerintah Kota Madiun, dan juga keberatan terhadap Informasi

Publik.

I. KUALITAS PELAYANAN

Pada bulan April 2025 jumlah aduan Pemerintah Kota Madiun yang berkaitan dengan kualitas
pelayanan seperti pelayanan administrasi, indikasi Tindak Pidana Korupsi (Tipikor) dan petugas

pelayanan yaitu 0 (nol) atau tidak ada aduan.

J.PENUTUP

Demikian Laporan PPID Pemerintah Kota Madiun Periode Bulan April Tahun 2025 ini
disusun sebagai bahan evaluasi layanan informasi publik PPID Pemerintah Kota Madiun,
dan menjadi parameter bagi kami untuk mengevaluasi kinerja yang telah dan yang belum

tercapai.

Kepala Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota Madiun

Noor Aflah, S.Kom.
Pembina Tingkat | (IV/b)
NIP. 197609072003121007
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